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Załącznik nr 2 do Regulaminu Programu „Samorząd, który wspiera MŚP”
ANKIETA
1. Czy Państwa Urząd realizuje inwestycje infrastrukturalne przyczyniające się do poprawy warunków prowadzenia działalności gospodarczej przez MŚP?  

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę wymienić przykłady z podaniem zakresu inwestycji, okresu realizacji, osiągniętych efektów oraz ich wpływu na sektor MŚP…………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Czy Państwa Urząd wprowadził w ostatnich latach ułatwienia dla MŚP prowadzących działalność gospodarczą (np. ustalenie preferencyjnych stawek lub zwolnienie 
z podatków lub opłat lokalnych, ustalenie preferencyjnych stawek opłat za dzierżawę lub najem nieruchomości itp.)?
	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę podać zakres tych ułatwień i okres obowiązywania ……………………………………
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Czy Państwa Urząd prowadzi działania mające na celu pozyskanie nowych inwestorów?

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę opisać zakres tych działań……………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. Czy Państwa Urząd posiada długoterminową strategię rozwoju lub inny dokument, 
na podstawie którego podejmowane są działania wspierające MŚP?
	TAK
	NIE


Jeżeli tak, to proszę podać pełną nazwę dokumentu i opisać ww. działania ……………………………  

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Czy w procesie tworzenia ww. dokumentu uczestniczyli przedstawiciele MŚP?

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę podać informacje w jaki sposób odbywała się współpraca w ww. zakresie…..

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Czy ww. dokument podlega aktualizacji?

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę podać jak często …………………………………………………………………………………………
7. Czy na obszarze działania Państwa Województwa/Powiatu/Miasta/Gminy funkcjonują organizacje samorządu gospodarczego (np. izby gospodarcze bądź ich oddziały), organizacje pracodawców, izby rzemieślnicze, cechy rzemiosł różnych, agencje rozwoju regionalnego lub lokalnego, stowarzyszenia lub fundacje wspierające przedsiębiorców, parki przemysłowe, technologiczne, inkubatory przedsiębiorczości 
i inne ?
	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę podać jakie?  .……………………………………………………………………………………………..
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Czy Państwa Urząd współpracuje aktywnie z organizacjami wymienionymi w pkt. 7?

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, to proszę opisać zakres, przykłady i efekty współpracy  .………………………………………..
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Czy przy Marszałku/Staroście/Prezydencie/Burmistrzu/Wójcie działa Rada Gospodarcza lub inny typ partnerstwa z zorganizowanym środowiskiem gospodarczym?
	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę podać o jaki typ partnerstwa chodzi oraz opisać najważniejsze zadania, częstotliwość spotkań oraz przebieg i efekty dotychczasowej aktywności. 
Jeśli nie, proszę napisać czy planują Państwo w przyszłości powołanie partnerstwa.
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Czy Państwa Urząd nawiązał kontakty międzynarodowe, których celem jest m.in. wspieranie sektora MŚP, nawiązywanie kontaktów gospodarczych lub wspólnych przedsięwzięć na rynki trzecie?

	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę opisać zakres tych kontaktów i działania podjęte w związku z nimi.................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………
11. Czy Państwa Urząd podejmuje aktywne działania w zakresie rozwoju lokalnego rynku pracy?

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę opisać zakres tych działań oraz ich efekty………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Czy Państwa Urząd realizował lub realizuje inwestycje w formule partnerstwa publiczno-prywatnego? 

	TAK
	NIE


Jeżeli tak, proszę opisać zakres inwestycji oraz model realizacji projektu w formule PPP ………..

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………
13. Czy Państwa Urząd organizuje lub angażuje się aktywnie w organizację konferencji lub innych wydarzeń związanych z tematyką wspierania MŚP bądź kierowanych do tej grupy docelowej?
	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę podać przykłady (nazwa, cel, rok organizacji, liczba uczestników) ………………..

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

14. Czy Państwa Urząd posiada wdrożony system zarządzania jakością? 

	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę podać rok wdrożenia oraz pełną nazwę………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
15. W kompetencjach którego wydziału/ów lub departamentu/ów w Państwa Urzędzie znajdują się działania w zakresie wspierania MŚP?
Proszę podać nazwę i opisać zadania w zakresie wspierania MŚP oraz liczbę Pracowników…..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
16. Czy Pracownicy ww. wydziału/ów lub departamentu/ów uczestniczą aktywnie 
w różnych formach podnoszenia swoich kompetencji (np. szkolenia, kursy językowe, konferencje, seminaria, studia podyplomowe itp.), które wpływają na zakres i jakość wspierania MŚP? 
	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę wymienić w ilu ww. formach Pracownicy wzięli udział w 2012, 2013 i 2014 roku oraz podać przykłady  oraz efekty dla wsparcia MŚP………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

17. Czy Państwa Urząd prowadzi wśród Państwa klientów (w tym MŚP) badania poziomu zadowolenia z jakości świadczonych usług?
	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę opisać zakres, częstotliwość i wyniki badań ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………
18. Czy MŚP mają możliwość efektywnej wymiany informacji z Państwa Urzędem np. 
w zakresie zgłaszania postulatów, propozycji zmian doskonalących, skarg i wniosków?

	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę podać przykłady i efekty tej współpracy………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

19. Jaki jest średni czas oczekiwania na decyzję administracyjną w Państwa Urzędzie?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………
20. Czy Państwa Urząd podejmuje działania w zakresie tworzenia klimatu przyjaznego prowadzeniu działalności gospodarczej przez MŚP np. poprzez realizację projektów kulturalnych, rekreacyjnych, integracyjnych, promocyjnych i innych?
	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę podać przykłady (nazwa, okres realizacji, krótki opis) …………..………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

21.  Czy Państwa Urząd i/lub Marszałek/Starosta/Prezydent/Burmistrz/Wójt otrzymał wcześniej nagrody i wyróżnienia? 
	TAK
	NIE


Jeśli tak, proszę podać pełną nazwę, rok otrzymania i z jakiego tytułu ……..…………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

22. Proszę opisać wszelkie, nie wymienione wcześniej działania wspierające rozwój MŚP, które mogą mieć wpływ na ocenę aktywności Państwa Urzędu w tym obszarze.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Niniejszym oświadczam własnoręcznym podpisem, że wszystkie dane ujęte w ankiecie są zgodne  z prawdą.
                                                        …………………………………………………………………………….
                                                                                   Podpis osoby/osób upoważnionych do reprezentowania Organizacji
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