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Konkurs

SAMORZADOWY LIDER ZARZADZANIA 2013
SAMORZAD JAKO PRACODAWCA

Przez dialog spoleczny
do poprawy jakosci uslug dla mieszkancow

Adresaci konkursu: administracja samorzadowa
i podmioty samorzadowe dostarczajace lokalne ustugi publiczne

W 2013 roku po raz drugi zapraszamy Panstwa do udzialu w ogdlnokrajowym konkursie
»Samorzadowy Lider Zarzadzania”. W obecnej edycji konkursu naszym celem jest identyfikacja,
nagrodzenie i upowszechnienie: (a) dobrych praktyk w dziedzinie dialogu miedzy praco-
dawcami samorzadowymi, a pracownikami, oraz (b) rozwigzan z zakresu kultury organiza-
cyjnej, sprzyjajacych podnoszeniu motywacji pracownikéw. Od jakosci ich pracy i za-
angazowania zalezy w duzym stopniu jako$¢ ustug publicznych dostarczanych mieszkancom.

WPROWADZENIE

W poprzednich edycjach konkursu koncentrowaliSmy si¢ przede wszystkim na podnoszeniu
jakosci ustug publicznych poprzez innowacje w zakresie zarzadzania samymi ustugami. Tym
razem, w celu dopetnienia i zrbwnowazenia tego obrazu, chcemy podkresli¢, ze jakos$¢ ustug
zalezy takze od kultury organizacyjnej w danej jednostce samorzadu, szczeg6lnie w zakresie
systemoOw zarzadzania zasobami ludzkimi 1 ksztaltowania stosunkow pracowniczych.

Sktadajg si¢ na to finansowe i pozafinansowe systemy motywowania (w tym gwarancje sta-
bilnosci zatrudnienia), systemy szkolen i rozwoju zawodowego, oraz wszelkie dziatania na rzecz
tworzenia przyjaznego miejsca pracy — takiego, w ktorym kazdy pracownik bez wzglgdu na
stanowisko i pozycje zawodowsg rozumie misj¢ stuzby publicznej i stara si¢ jg realizowac najle-
piej jak potrafi. Tylko w takich warunkach mieszkaniec gminy czy powiatu, majac kontakt
z pracownikiem urzgdu, osrodka pomocy spotecznej, biblioteki miejskiej, przedsigbiorstwa ko-
munalnego, administracji budynkoéw komunalnych czy wreszcie szpitala samorzadowego, be-
dzie czul, Ze te instytucje naprawdg pracujg dla niego. Sukces w tej dziedzinie wymaga statego
dialogu migdzy pracodawcami i pracownikami, opartego na wzajemnym szacunku. Pracow-
nicy, tak jak mieszkancy, maja potrzebe wspotuczestniczenia w podejmowaniu dotyczacych ich
decyzji. Dialog z pracownikami w instytucjach sektora samorzadowego bedzie przybierat rozne
formy w zaleznosci od sytuacji - obecno$ci zwigzkow zawodowych czy rad pracownikow w
danym podmiocie lub ich braku - oraz statusu prawnego tego podmiotu. Jednak ostatecznym i
wspolnym celem tych form dialogu bedzie bardziej zmotywowany i zaangazowany pracownik,
$wiadczacy mieszkancom wysokiej jakosci ushugi i otwarty na state ich poprawianie.

Obecna edycja konkursu jest czescig projektu ,,Dialog spoteczny w sektorze samorza-
dowym?”, realizowanego przez Zwigzek Miast Polskich i Norweski Zwigzek Wtadz Lokalnych i
Regionalnych. Projekt jest finansowany z Funduszu na rzecz godnej pracy i dialogu
trojstronnego, W ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Honorowy patronat nad
konkursem objeli Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego oraz Prezesi
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Zwiazku Powiatow Polskich i Zwiazku Gmin Wiejskich RP. O patronat zwrocili$my si¢ rowniez
do Ministrow Administracji i Cyfryzacji oraz Pracy i Polityki Spoteczne;.

Dialog spoteczny miedzy pracownikami a pracodawcami (dwustronny lub trojstronny,
Z udzialem rzadu) jest prowadzony na poziomie krajowym w Komisji Trojstronnej, za$ na
poziomie regionalnym w Wojewddzkich Komisjach Dialogu Spotecznego. Nasz konkurs
dotyczy dialogu na poziomie lokalnym. Stronami dialogu w sprawach pracowniczych w
instytucjach sektora samorzadowego na poziomie lokalnym be¢da z jednej strony kierownictwa
jednostek samorzadu terytorialnego, oraz samorzadowych jednostek organizacyjnych i spotek
$wiadczacych ustugi (jako pracodawcy), a z drugiej zwiazki zawodowe i rady pracownikow.
Jednak w wielu instytucjach sektora samorzadowego, szczeg6lnie mniejszych, nie ma formalnej
reprezentacji zatogi, a decyzje w sprawach relacji pracowniczych takze zapadaja i wtedy
realnym partnerem dla kierownictwa jest ogdt pracownikow. Pojecie dialogu spotecznego na
poziomie lokalnym rozumiemy tutaj jako proces wymiany informacji czy stanowisk, czgsto
w formie konsultacji lub negocjacji, w celu osiagniecia porozumienia w sprawach waznych dla
pracownikow. Tak rozumiany dialog powinien by¢ wspierany przez caloksztatt dziatan zmie-
rzajacych do budowy sprzyjajagcej temu kultury organizacyijnej. WYysoka motywacja pracowni-
kéw 1 poczucie celowosci pracy w tym sektorze zalezg nie tylko od warunkéw placy i zatrud-
nienia regulowanych w porozumieniach i uktadach zbiorowych, ale takze od poziomu rozwoju
kultury organizacyjnej (np. jakosci komunikacji wewng¢trznej, itp.). Kultury organizacyjnej nie
mozna wynegocjowac, ale buduje si¢ ja poprzez dziatania kierownictwa i catej zalogi. Dlatego
w naszym konkursie zjawiska te widzimy szeroko - jako wzajemnie si¢ wspierajace i uzupel-
niajace. Mamy nadziej¢, ze zglaszane w konkursie praktyki beda tworzyly szeroka palete
doswiadczen, z ktérych najciekawsze chcemy udokumentowac i upowszechniac.

W projekcie bedziemy uwaznie przyglada¢ si¢ doswiadczeniom norweskim. Nasz partner -
Norweski Zwigzek Wiadz Lokalnych i Regionalnych (KS) od wielu lat angazuje si¢ tworzenie
sieci wspotpracy pomigdzy samorzadami jako pracodawcami a lokalnymi zwigzkami zawodo-
wymi, na rzecz rozwoju kompetencji pracownikow i tworzenia stabilnych warunkéw zatrud-
nienia w sektorze samorzadowym. Norwegowie zaktadaja, ze dialog spoteczny, zainicjowany
dla propagowania idei godnej pracy sprzyja zaangazowaniu pracownikow i przektada si¢ na
poprawe jakosci $wiadczonych przez nich uslug. Laureaci naszego konkursu bedg mogli
w ramach wizyty studialnej w Norwegii zapozna¢ si¢ z tamtejszymi do§wiadczeniami.

Wedhug danych statystycznych w roku 2011 w polskiej administracji samorzadowej zatrud-
nionych byto 235 tysiecy osob, co stanowito 56 % zatrudnionych w administracji publicznej.
Wielkosci te znaczgco wzrastajg, gdy uwzglednimy pracownikow szkot publicznych prowadzo-
nych przez samorzady czy innych jednostek, w ktorych zatrudnienie jest regulowane odrgbnymi
przepisami niz ustawa o pracownikach samorzadowych. Patrzac z tej perspektywy samorzady
sg najwickszym pracodawca W Polsce. Wszyscy pracownicy urzgdéow samorzadowych, jednos-
tek organizacyjnych (jak np. szkoty, biblioteki, urzedy pracy, itd.) oraz podmiotow dla ktorych
organem zalozycielskim sg samorzady - $wiadczg ustugi dla swoich spolecznosci lokalnych,
uczestniczgc w budowaniu zaufania do instytucji panstwa.

Pomimo ograniczen budzetowych i innych trudnych uwarunkowan zewnetrznych wiadze
samorzgdowe powinny dba¢ o warunki pracy, zatrudnienia 1 wysoki poziom motywacji swoich
pracownikow, budowaé wzajemne zaufanie i respektowaé prawa pracownicze. Powinny
rowniez promowa¢ metody zarzadzania przez wartosci (m.in. zaspokajajace potrzeby godnosci
pracownikow w procesie pracy) i budowa¢ etos pracownika samorzadowego, bo dopiero to
gwarantuje trwala i wysoka jakos¢ ustug dla mieszkancow. Cho¢ wiele jest wokot nas
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pozytywnych przykltadow w tym zakresie, to w skali kraju jeszcze wigcej pozostalo nam do
zrobienia. Konkurs dobrych praktyk ,,Samorzad jako pracodawca: poprzez dialog spoteczny w
instytucjach samorzadowych do podniesienia jako$ci ustug dla mieszkancow” jest jedng z
inicjatyw zmierzajgcych w tym kierunku.

CEL KONKURSU

Celem konkursu jest rozwoj dialogu spotecznego w instytucjach sektora samorzadowego na
poziomie lokalnym, wspartego dziataniami na rzecz rozwoju kultury organizacyjnej promujacej
zaangazowanie pracownikow, wspotodpowiedzialno$¢é i efektywno$¢. Interesuje nas zatem
podmiot samorzadowy jako pracodawca, ktory poprzez rozwdj kadr, stosowanie skutecznych
systemoéw motywacyjnych, partnerskie negocjowanie uktadéw zbiorowych i ksztaltowanie
dobrych relacji z pracownikami oraz zwigzkami zawodowymi, dazy do uzyskania lepszej
jakosci ushug dla mieszkancow.

Cel ten organizatorzy chcg osiagnaé poprzez:

e zidentyfikowanie takich jednostek samorzadu terytorialnego lub ich jednostek organiza-
cyjnych / spotek, ktorych kierownictwo we wspolpracy ze zwigzkami zawodowymi,
radami pracownikoéw lub ogdétem pracownikoéw, wdrozyto w ostatnich latach:

(@) cickawe i udane rozwigzania z zakresu formalnych negocjacji z reprezentacja
zalogi w sprawach pracowniczych (np. porozumienia ptacowe, uklady zbiorowe
pracy, w tym ponadzaktadowe, regulaminy wynagrodzen, itp.);

(b) ciekawe i udane rozwigzania z zakresu rozwoju kadr, zarzadzania personelem i
ksztattowania dobrych relacji migdzyludzkich w instytucjach samorzadowych.

e upowszechnienie nagrodzonych i wyr6znionych rozwigzan - wérdd innych jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce,

e poszerzenie wiedzy na temat roznorodnych form i technik prowadzenia dialogu w sa-
morzadowym $rodowisku pracy (W urzedach i jednostkach organizacyjnych lub pod-
miotach, dla ktorych samorzad jest organem zatozycielskim), w tym aspektow budowa-
nia przyjaznej, motywujacej ale i sprzyjajacej efektywnos$ci kultury organizacyjnej, ze
szczegblnym uwzglednieniem kwestii rownosci pici, potrzeb osob niepetnosprawnych,
oraz godnego traktowania i petnego wykorzystania wiedzy starszych pracownikow.

Konkurs jest przeznaczony dla wszystkich jednostek samorzadu lokalnego (gminnych i po-
wiatowych) niezaleznie od ich wielkosci, a takze dla ich jednostek organizacyjnych i podmio-
tow zaleznych, ktore dostarczaja ustugi publiczne.

Dla zapewnienia porownywalnosci wnioski aplikacyjne bedg oceniane w dwu odrebnych
kategoriach konkursowych:

1. rozwigzania dotyczace formalnego wymiaru stosunkéw pracowniczych w instytucjach
samorzadowych, wypracowane miedzy pracodawcami a zwigzkami zawodowymi i ra-
dami pracownikow — partnerami dialogu spotecznego na poziomie lokalnym;

2. rozwigzania dotyczace budowy kultury organizacyjnej, sprzyjajacej ksztaltowaniu dobrych
relacji miedzyludzkich i motywujacej atmosfery pracy w instytucjach samorzadowych.

Whioski aplikacyjne zaliczone do pierwszej kategorii zaktadaja aktywny i podmiotowy
udziatu zwigzkow zawodowych lub sformalizowanego przedstawicielstwa zatogi. Rozwigza-
nia z drugiej kategorii moga mie¢ charakter bardzo zréznicowany i udziat formalnej reprezen-
tacji pracowniczej w ich wypracowaniu nie zawsze bedzie mial miejsce.
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Podmiotami formalnie zgtaszajacymi wnioski aplikacyjne moga by¢ instytucje sektora
samorzadowego, reprezentowane przez kierownikow urzedéw samorzadowych (jako praco-
dawcow) lub kierownictwo jednostek organizacyjnych i spétek samorzadowych, instytucji
kultury, itp. Strong inicjujaca ztozenie wniosku moze by¢ zarowno ich kierownictwo, jak i
przedstawiciele zatogi — rady pracownikéw i zwigzkéw zawodowych (organizacji zaktado-
wych i ponadzaktadowych), a nawet grupy pracownikéw. Poparcie wniosku w formie pisem-
nej przez przedstawicieli pracownikéw bedzie istotnym argumentem dla komisji konkurso-
wej, poswiadczajgc pozytywny odbior i skuteczno$¢ zgtaszanego na konkurs rozwigzania.

Doswiadczenia z organizacji poprzednich edycji konkursu, w tym utworzenie i prowa-
dzenie Bazy Dobrych Praktyk zarzadzania w samorzadach (www.dobrepraktyki.pl) wskazuja,
ze jedna z najskuteczniejszych metod poprawy jakosci ustug dla mieszkancow jest wdrazanie
innowacji, ktore zostaty wczesniej opracowane i przetestowane w innych jednostkach, a nas-
tepnie tworczo zaadaptowane do wiasnej sytuacji. W wypadku obecnej edycji konkursu za-
ktadamy, ze dobre relacje pracownicze i wysoka kultura organizacyjna sprzyjajagca motywo-
waniu pracownikow, sg wlasnie waznym czynnikiem podnoszenia jako$ci ustug. Przygoto-
wanie wnioskéw konkursowych bedzie z jednej strony forma prezentacji wlasnych osiagniec,
a z drugiej moze stanowi¢ praktyczng pomoc dla innych jednostek samorzadowych.

DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W KONKURSIE?

Korzysci dla jednostki aplikujacej i jej pracownikoéw, lub organizacji zwigzkowe;:

e jesli kierownictwo jednostki samorzadowej rozwija dialog z pracownikami,
skutecznie wilaczajac ich w proces wspotdecydowania 0 warunkach pracy i
sposobach $wiadczenia ustug publicznych, wspierajgc ich w dobrym i skutecznym
wykonywaniu zadan, to wysitek ten powinien zosta¢ dostrzezony i upowszechniony
w skali og6lnokrajowe;;

e jesli przedstawiciele zwigzkéw zawodowych dostrzegaja, ze wspotpraca z
pracodawcg samorzagdowym spetnia ich oczekiwania i ze takie podejscie powinno
by¢ szerzej stosowane w polskim samorzadzie — warto zainicjowaé proces
upowszechniania takiego podejscia z korzyscia dla pracownikow innych podmiotéw

e kontakt z innymi liderami zarzadzania w samorzadzie stwarza szans¢ poznania i
wymiany do§wiadczen na tematy interesujace osoby zarzadzajace 1 zwigzkowcow,

e wysoka pozycja w konkursie, w tym wejscie do finalu, wzmocni motywacje
kierownictwa, pracownikéw, zwigzkéw zawodowych oraz podniesie prestiz
jednostki w oczach radnych i mieszkancow gminy czy powiatu.

Korzysci dla mieszkancow
e poprawa jakosSci ustug $wiadczonych przez osoby zmotywowane i Swiadome, ze
pracujac w samorzadzie petnig stuzbe publiczna,
e lepszy standard zycia mieszkancow w diuzszej perspektywie;
e poczucie satysfakcji dla radnych i mieszkancow, ze ich instytucje samorzadowe sa
docenione 1 wyr6znione sposrdd innych.
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ZASADY REALIZACJI KONKURSU: REGULAMIN | HARMONOGRAM

REGULAMIN:
I. Warunki formalne

1. Warunkiem przystapienia do konkursu jest rownoczesne przestanie wniosku konkursowego
w dwu wersjach:

(a) wersji elektronicznej, wraz z zalacznikami na adres konkurs@zmp.poznan.pl;

(b) wersji papierowej - 1 egzemplarza wypetnionego i podpisanego wniosku na adres:

Zwiazek Miast Polskich, ul. Robocza 42, 61-517 Poznan z dopiskiem Konkurs
wSamorzadowy Lider Zarzadzania: Samorzad jako pracodawca”,

w nieprzekraczalnym terminie do dnia 24 maja 2013 r. wlacznie.

2. Zgloszenia niekompletne nie beda rozpatrywane.

3. Przedmiotem oceny beda tylko takie rozwiazania, ktore zostaty wdrozone co najmniej 3
miesigce przed data ogloszenia konkursu.

4. Jeden podmiot samorzadowy dziatajacy na terenie danej jednostki samorzadu moze ztozyé
maksymalnie jedna aplikacj¢ w kazdej z dziedzin konkursowych.

5. Przestanie zgloszenia na konkurs jest rownoznaczne ze ztozeniem deklaracji 0 gotowosci
podjecia aktywnych dzialan na rzecz udostepnienia swoich doswiadczen innym zaintere-
sowanym jednostkom.

6. Koszty przygotowania aplikacji i uzupelniajacych dokumentéw ponosi podmiot
zglaszajacy udzial w konkursie.

7. Materialy nadestane na konkurs nie podlegaja zwrotowi, sg przechowywane w archiwum.

8. Dokumentacja przedsigwzi¢¢ zgloszonych do konkursu moze by¢ wykorzystywana w celu
upowszechniania wzorcowych rozwigzan wsrod innych jednostek, z zastrzezeniem podania
zrédla pochodzenia i1 autora materiatow. Gdyby niektore dokumenty miaty charakter poufny,
prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu w nagtowku dokumentu.

9. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w Sekretariacie Konkursu, tel.: (61) 633 50 53.

Il Procedura Oceny:

1. Ocena nadestanych wnioskow i wybor laureatéw odbywacé si¢ bedzie w trzech etapach:

1.1. Ocena formalna - dokonywana przez Sekretariat Konkursu. Jej celem jest
weryfikacja kompletnosci wniosku 1 jego zgodnosci z tematyka konkursu.

1.2. Ocena merytoryczna — przeprowadzana przez Komisje Konkursowg w oparciu o
rekomendacje Zespotu Ekspertow. W tej czesci procedury konkursowej wnioski, ktore
pomyslnie przejda faze weryfikacji formalnej, poddane zostang analizie pod katem
pigciu merytorycznych kryteriow oceny (patrz punkt ,Kryteria” ponizej). Najwyzej
ocenione rozwigzania® przejda do finalu konkursu i wnioskodawcy zostang zaproszeni
na konferencje¢ podsumowujacg konkurs w dniu 25 czerwca 2013 w Senacie RP.

! Uwaga: Przedmiotem rozpatrywania i oceny przez ekspertéw bedzie wersja elektroniczng wnioskow i zatacznikow
przestana pocztg elektroniczng na adres Sekretariatu Konkursu (jw.). Oczekujemy, ze podstawowe dokumenty uzupetniajace
beda bezposrednio zataczone do wersji elektronicznej wniosku. Jesli ktorys z zalacznikdw ma znaczaca objetosc (zawiera np.
zdjgcia, zeskanowane artykuly prasowe, publikacje, wyniki badan klientow, itp.), to dopuszczamy zamieszczenie ich
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1.3. Wybor laureatéw dokona si¢ publicznie w trakcie konferencji podsumowujace;.
Kazdy finalista zaprezentuje krotko (do 10 min.) swoje rozwigzanie wobec pozosta-
tych, a nastgpnie, w drodze glosowania, finalisci wybiora sposrod siebie po dwoch
laureatéw (I 1 II miejsce) w obu kategoriach konkursowych. Obecni na sali cztonkowie
Komisji Konkursowej, ztozonej z przedstawicieli Zwigzku Miast Polskich, Zwigzku
Gmin Wiejskich RP, Zwigzku Powiatow Polskich oraz Ministerstwa Administracji i
Cyfryzacji, i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, zatwierdzg wynik zgodnie
Z wola wyrazong w glosowaniu przez obecnych na sali finalistow.

I11. Przedmiot oceny i kryteria

1. Przedmiotem oceny bedg rozwigzania majace na celu poprawe relacji pracowniczych, oraz
rozwigzania z zakresu zarzadzania personelem, ksztattowania dobrych relacji mig¢dzyludzkich i
budowania pozytywnej atmosfery pracy w instytucjach samorzadowych.

2. Wszystkie istotne aspekty zglaszanego do konkursu rozwigzania powinny by¢ dobrze
udokumentowane we wniosku aplikacyjnym, wykazujac, ze t0 rozwigzanie (dobra praktyka)
spetnia nast¢pujace warunki:

- jest adekwatne do potrzeb — tzn. odpowiada na istotne problemy podmiotu zglaszajacego
(zidentyfikowane przez kierownictwo, formalne przedstawicielstwo zatogi, pracownikéw lub
interesariuszy danej instytucji, np. klientow);

- zostalo wprowadzone w przejrzysty sposob - czyli angazowato lub przynajmniej pozwalato
si¢ angazowa¢ wszystkim upowaznionym podmiotom (w przypadku dialogu ze zwigzkami
zawodowymi 1 formalnym przedstawicielstwem zatogi) oraz wszystkim zainteresowanym
pracownikom i interesariuszom, nie dyskryminujgc nikogo w dostepie do informacji i uczest-
nictwa w procesie decyzyjnym, przy zachowaniu zasady jawnosci procesu i ustalen;

- jest replikowalne w innych podobnych podmiotach (np. odpowiednio w urzedach samorza-
dowych, spotkach komunalnych okreslonego typu, szkotach, itp.) - co oznacza, ze charakter
rozwigzania pozwala na zastosowanie przynajmniej kluczowych elementow podej$cia w innym
miejscu (istnieje replikowalnos¢ pozytywna) za$ proba jego powielenia nie wymaga spetnienia
warunkow, ktore sg trudne/niemozliwe do powtorzenia (brak negatywnej replikowalnosci),

- jest skuteczne — tzn. proces i wynik sa satysfakcjonujace dla pracownikéw i kierownictwa,
a jego konsekwencje nie narazajg wynikdw ekonomicznych dziatalnosci podmiotu i obnizajg
jakosci ustug dla obiorcow (jako niezbedne minimum). W wersji optimum mozna by ocze-
kiwac, ze wdrozenie zgltoszonego rozwigzania przyczyni si¢ do poprawienia wynikéw dziatal-
nosci podmiotu zglaszajacego wniosek. Wptyw proponowanej praktyki na jednostke, ktora ja
wdrozyla najlepiej opisa¢ odwotujac si¢ do miar ilosciowych lub jakosciowych, w tym réwniez
badan opinii klientow instytucji (jesli sa dostgpne), zewngtrznych rankingdéw i porownan, itp.
Z drugiej strony efektem zastosowania rozwigzania powinna by¢ poprawa warunkow pracy,
skutkujaca wzrostem motywacji pracownikéw (np. polepszyta si¢ atmosfera, wzrosto zaufanie,
rozwigzane zostaly wczesniejsze problemy, itd.). Wplyw proponowanej praktyki na relacje
pracownicze mozna wykaza¢ W opisie takze poprzez wyniki badania opinii zatrudnionych, lub
przytaczajac roézne miary — Np. zmniejszenie absencji, spadek rotacji pracownikow, itp.

bezposrednio na stronie internetowej jednostki aplikujacej wraz z podaniem doktadnego linku do tego adresu w
odpowiednim miejscu wniosku — tak aby ekspert mial mozliwo$¢ dostepu do tego dokumentu w trakcie oceny. Wersja
papierowa wniosku bedzie stuzy¢ jedynie celom dokumentacyjnym w postepowaniu konkursowym. Jesli w jakimkolwiek
momencie powstanie rozbiezno$¢ miedzy zawartoscia wniosku w formie papierowej a materiatami przestanymi
elektronicznie, to rozstrzygajaca bedzie wersja udostgpniona organizatorom w formie elektroniczne;.
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- jest trwale — to znaczy jego efekty nie byly jednorazowe, ale staly si¢, lub przynajmniej maja
szans¢ sta¢ si¢ czescig systemu zarzadzania podmiotem, ktéry sktada aplikacje do konkursu.
Spelnienie tego kryterium nie zawsze jest konieczne, bowiem pewne rozwigzania moga by¢ od-
powiedzig na incydentalny problem i nie mie¢ charakteru trwatego rozwigzania, a nadal moga
by¢ potencjalnie interesujace dla innych podmiotéw, ktdre znajda si¢ w podobnej sytuacji.

Nalezy podkresli¢, ze kategoria skutecznosci jest kluczowa dla oceny czy zgloszone rozwig-
zanie jest ,,dobrg praktyka”, poniewaz taczy wymiar ekonomiczny funkcjonowania instytucji,
zwigzany ze $wiadczeniem ustug dla jej klientow (co jest sensem jej istnienia), z jako$cig relacji
miedzyludzkich w danej jednostce (co ma znaczenie dla motywacji i poczucia odpowiedziat-
nosci pracownikow za efekty dziatania). Oba wymiary czesto bywajg w konflikcie ze soba, stad
potrzeba poszukiwania kompromisu, ale takiego, ktory realizuje oba cele rownolegle. Idealng
sytuacjg jest opieranie metod zarzadzania mniej na systemie nagrod i kar/zakazow, a bardziej na
warto$ciach i celach istnienia tej instytucji (zarzadzanie godnosciowe, przez wartosci). Dzigki
temu pracownicy moga najpelniej realizowac¢ wlasne poczucie wartosci i godnosci, jako osoby
wykonujace stuzbe publiczng. Poszukujemy przyktadéw, ktore ilustruja, ze jest to mozliwe.
Uznajemy, Ze promocja takiego podejscia jest w Polsce bardzo potrzebna, aby wyzwoli¢ nowe
poktady energii po stronie instytucji samorzadowych i ich pracownikow, pomimo obiektywnie
trudnych warunkow prawnych i finansowych ich funkcjonowania.

Zaktada sig, ze do finatu konkursu zakwalifikowanych zostanie 4-6 najlepszych wnioskéw w
kazdej z dwoch kategorii konkursowych. W fazie finalowej konkursu (25 czerwca 2013)
uczestnicy konferencji, po wystuchaniu wszystkich prezentacji, bedg w glosowaniu oceniaé
poszczegblne rozwiazania. Srednia arytmetyczna ocen przydzielonych przez uczestnikow bedzie
podstawg do ustalenia przez Komisj¢ Konkursowg rankingu wnioskéw i wskazania laureatow
w obu kategoriach. Zaktada si¢ wybor dwoch laureatoéw w kazdej z kategorii (I 1 IT miejsce).

3 Zgltoszone do konkursu przyktady dziatan jednostek ocenione zostang pod katem pieciu
podstawowych kryteriéw stanowigcych 100% wagi oceny tacznej:

* adekwatnosé zgloszonego rozwigzania do potrzeb zidentyfikowanych przez podmiot zgta-
szajgcy wniosek - 10% wagi oceny;

= przejrzystosé procesu, ktory doprowadzil do wdrozenia rozwigzania, tj. otwartos¢ na
wszystkich partnerow (odpowiednio: pracownikow) oraz jawnos¢ przebiegu procesu i
jego ustalen - 15% wagi oceny;

»  replikowalnosé¢ (mozliwos¢ zastosowania rozwigzania w innych podobnych jednostkach
sektora samorzgdoweg0 ) - 25% wagi oceny.

»  skutecznos¢ zglaszanego rozwigzania, rozumiana jako (a) pozytywna ocena wynikow
Jjego wdrozenia przez pracownikow i kierownictwo, (b) utrzymanie (warunek minimalny)
lub poprawa ekonomicznej kondycji podmiotu bgdz ilosci, jakosci Iub dostepnosci
swiadczonych przezen ustug. - 40% wagi oceny;

»  trwalos¢ zglaszanego rozwigzania - 10% wagi oceny;
IV Nagrody i wyroéznienia

1. Nagrode w konkursie stanowi¢ bedzie tytul ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania 2013:
Samorzad jako pracodawca”, ktérym mozna si¢ postugiwa¢ w oficjalnej korespondencji
z podaniem roku przyznania nagrody.
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2. Nagroda bedzie takze wyjazd studialny przedstawicieli laureatow do Norwegii (po dwie
osoby z nagrodzonego tytutem laureata podmiotu, w miar¢ mozliwosci reprezentujace
pracodawcow 1 pracownikow). Wyjazd zostanie zorganizowany przez Norweski Zwigzek
Wiadz Lokalnych i Regionalnych we wspotpracy z norweskimi zwigzkami zawodowymi. Jego
celem bedzie zapoznanie si¢ z tamtejszymi do§wiadczeniami W zakresie dialogu spotecznego.
Wyjazd odbedzie sie w pierwszym tygodniu wrzes$nia 2013 r.

3. Wszyscy finalisci konkursu otrzymaja specjalne wyroznienie w postaci dyplomu, potwier-
dzajacego udzial w finatowej czesci konkursu (,,Finalista Konkursu Samorzadowy Lider
Zarzgdzania 2013 Samorzad jako pracodawca”).

4, Wszystkie zgltoszone praktyki, ktore w fazie oceny merytorycznej zakwalifikujg si¢ do finatu
konkursu, zostang wiaczone do Bazy Dobrych Praktyk Zarzadczych Samorzadu. Baze Dobrych
Praktyk prowadza wspdlnie ogolnokrajowe zwiazki samorzadowe (www.dobrepraktyki.pl)

Nagrodzone przedsigwzigcia bedg przedmiotem aktywnego upowszechniania przez organi-
zatorow konkursu. Do udzialu w tym procesie zaprosimy autoréw wyrdznionych rozwigzan.

Harmonogram konkursu:

Ogloszenie konkursu oraz rozestanie indywidualnych zaproszeh do 24.04.2013
wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego (e-mail)

Ostateczny termin nadsytania aplikacji do 24.05.2013
Wybor finalistow do 10.06.2013
Konferencja podsumowujgca konkurs — wybor laureatow 25.06. 2013

FORMULARZ WNIOSKU KONKURSOWEGO WRAZ Z INSTRUKCJA JEGO WYPELNIANIA

Prosimy o wypetnienie ponizszego formularza wniosku aplikacyjnego 1 odestanie go wraz
z ewentualnymi zatacznikami na adres konkurs@zmp.poznan.pl, lacznie z wersja papierowa,
na adres: Zwigzek Miast Polskich, ul. Robocza 46A, 61-517 Poznan, z dopiskiem ,,Konkurs”.

Ocenie zostang poddane jedynie te wnioski, ktorych wersja elektroniczna wplynie do
Sekretariatu Konkursu w terminie do dnia 24 maja 2013 r. Dla wersji papierowej
decyduje data stempla pocztowego.
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FORMULARZ ZGLOSZENIA DO UDZIALU W KONKURSIE
SAMORZADOWY LIDER ZARZADZANIA 2013
SAMORZAD JAKO PRACODAWCA

Przez dialog spoleczny do poprawy jakosci uslug dla mieszkancow

Cze$¢ A: Informacje dotyczace podmiotu zglaszajacego wniosek

(wpisujgc tekst mozna rozsuwac tabele w taki sposob, aby zmiescily sie wszystkie istotne informacje)

1. Nazwa podmiotu zgtaszajacego

2. Adres podmiotu zgtaszajacego

3. Nazwa jednostki samorzadu terytorialnego
(JST) (jesli jest rézna od podanej w pkt 1)

4. Adres jednostki samorzadu terytorialnego
(jesli jest rozny od podanego w pkt 2)

5. Powiat

6. Wojewddztwo

7. Strona www pracodawcy

8. Liczba pracownikow zatrudnionych w pod-

miocie Zg}aszaj acym (jednostce’ w ktérej ...................... pracownikéw
wdrozono t0 rozwigzanie)
9.Liczba mieszkaicow Jst | 0s0b
10. Wielko$¢ dochodow budzetowych podmiotu
zglaszajacego - osiggnietych w 2012 roku | e zt
11. Wielkos$¢ dochodow budzetowych JST w
2012 roku (jesli jest rézna od podanej w pkt 10) | e 7t
12. Osoba odpowiedzialna za|, . . . :
Imi¢ i nazwisko .................. Stanowisko ....................

wniosek (kontaktowa)

13. Telefon: ..ooooveveeeeeiven, 14. Fax: ...

15. E-mail: vovveeeeiiieieeee

Czes¢ B: Opis przedsiewziecia zglaszanego do konkursu:

16. Kategoria konkursowa, ktorej dotyczy zgtaszane rozwigzanie
(prosimy zaznaczyé wltasciwe pole, a w wersji elektronicznej postawié znak X na prawo od wybranej opcji)

[] 1. Rozwigzania dotyczgce formalnego wymiaru stosunkOw pracowniczych w
instytucjach samorzadowych wypracowane migdzy pracodawcami a zwigzkami
zawodowymi 1 radami pracownikow — partnerami dialogu spotecznego na poziomie

lokalnym;

[] 1l. Rozwigzania dotyczace budowy kultury organizacyjnej sprzyjajacej ksztaltowaniu
dobrych relacji miedzyludzkich i motywujacej atmosfery pracy w instytucjach

samorzadowych.

17. Rodzaj podmiotu zglaszajacego:

10
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[] Urzad jednostki samorzadu terytorialnego jako pracodawca dla swoich pracownikow
[] Jednostka organizacyjna jednostki samorzadu terytorialnego ( np. instytucje kultury, szkofy)

[] Spolki stanowigce whasno$é jednostki samorzadu terytorialnego (powyzej 50% udzialéw)

18. Nazwa rozwigzania zgtaszanego do konkursu

19. Ogolny skrotowy opis zglaszanego rozwigzania (max pét strony — opis problemu, sposéb rozwigzania,
uzyskane efekty dla pracownikow i instytucji zglaszajgcej)

. . . . S o L
20. Od kiedy opisywane rozwigzanie funkcjonuje w praktyce? micsine ok

Informacje oceniane w konkursie na najlepszg praktyke

21. Problem, na jaki odpowiadato wdrozone rozwigzanie (kontekst i uzasadnienie adekwatnosci podjetych
dziatan)

22. Podjete dziatania — wlasciwy opis zglaszanego rozwigzania (w tym aspekt przejrzystosci)

23. Osiagniete rezultaty (wymiar skutecznosci z perspektywy kondycji podmiotu, w ktdrym wdrozono
rozwigzanie i Z punktu widzenia rozwoju relacji pracowniczych w tym podmiocie)

24. Opinia na temat trwatosci wdrozonego systemu (od czego zalezy jego dalsze funkcjonowanie — czy jest
taka potrzeba, czy sq odpowiednie srodki i uwarunkowania)

25. Opinia na temat replikowalnos$ci zastosowanego podejscia (kto i w jakich okolicznosciach moze byé
zainteresowany jego adaptacjq. Jakie sq minimalne warunki skutecznej replikacji systemu)

26. Konkluzje i rekomendacije (porady dla jednostek, ktére chciatyby replikowaé to rozwigzanie)

27. Migjsce na ewentualny dodatkowy wpis / opini¢ partnera spotecznego (przedstawicieli zwigzkow
zawodowych, rady pracownikéw). Mozliwy jest takze wpis nieformalnych przedstawicieli
pracownikéw w przypadku rozwigzan zgtoszonych w kategorii konkursowej nr II — zawsze z
podaniem nazwiska i stanowiska stuzbowego). Wpisy mogq by¢ zamieszczone ponizej lub w
odrebnych podpisanych zalqcznikach.

Cze$¢ C: Oswiadczenia i deklaracje:

Wszyscy finaliSci zostang zaproszeni do przedstawienia swoich do$wiadczen innym uczestnikom w
trakcie ogo6lnopolskiej konferencji podsumowujacych konkurs.

28. Wyrazam zgode na udostepnienie pelnej dokumentacji przedsigwziecia opisanego we wniosku
konkursowym, w celu jego weryfikacji i oceny przez Komisj¢ Konkursowg
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Deklaruje gotowos¢ wspOlpracy z organizatorem konkursu w zakresie upowszechniania naszych
doswiadczen wsrdd innych samorzaddw, zwlaszcza poprzez upublicznienie zatagczonych dokumentow

opisujacych zglaszane rozwigzania.

29. Nazwa lub piecze¢ podmiotu zglaszajacego

30. Data i podpis kierownika podmiotu aplikuja-
Ccego (Starosta, Prezydent, Burmistrz, Wojt, Kierownik /
Dyrektor jednostki organizacyjnej JST, Prezes spétki komu-
nalnej, statutowy przedstawiciel partnera spotecznego)

Nazwisko Podpis

31. Nazwa (ew. piecze€) partnera, ktory wspiera
wniosek, poswiadczajagc pozytywny odbior i
skutecznos¢ zgtaszanego do konkurs rozwigzania

32. Data i podpis osoby reprezentujacej lokalnego
partnera spotecznego lub pracownikow

Cze$¢ D: Zalaczniki:

33. Prosimy przedstawi¢ liste zatacznikow przekazanych wraz z wnioskiem, podajgc informacje o

formie, w jakiej udostepniono materiat:

(prosimy zaznaczy¢ odpowiednie pola, a w wersji elektronicznej postawic¢ znak X na prawo od wybranej opcji).

| [ zatacznik elektroniczny

[] zatacznik papierowy
[] link do dokumentu na stronie www

[] zatacznik elektroniczny
[] zalacznik papierowy
[] link do dokumentu na stronie www

[] zatacznik elektroniczny
[] zatacznik papierowy
[] link do dokumentu na stronie www

[] zatgcznik elektroniczny
[] zatgcznik papierowy
[] link do dokumentu na stronie www

[] zatgcznik elektroniczny
[] zalacznik papierowy
[] link do dokumentu na stronie www
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