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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

Konkurs
SAMORZADOWY LIDER ZARZADZANIA 2013

USLUGI SPOLECZNE:
KULTURA - POMOC SPOLECZNA - OCHRONA

ZDROWIA - OSWIATA - SPORT I REKREACJA

Kontynuujemy organizacj¢ konkursu ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania” w ramach
realizacji przez Zwigzek Miast Polskich w partnerstwie ze Zwigzkiem Powiatow Polskich i
Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP oraz Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji projektu
»,Doskonalenie zarzadzania uslugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu
lokalnego (gminach 1 powiatach)” dofinansowanego z programu 2/POKL/5.2.1/2009
Wzmocnienie zarzqdzania w administracji samorzgdowej

Dziedzinami konkursowymi, podobnie jak w 2011 r, sa ustugi spoteczne: pomoc
spoteczna, ochrona zdrowia, kultura i o§wiata. W roku biezacym rozszerzyliSmy zakres ustug
dodatkowo o sport i rekreacjg.

CEL KONKURSU

Celem konkursu jest poprawa jakosci uslug dla mieszkancoéw, $swiadczonych przez
administracj¢ samorzadowa w dziedzinach: kultury, o$wiaty, pomocy spotecznej, ochrony
zdrowia oraz sportu i rekreacji.

Cel ten organizatorzy chca osiagnaé poprzez:

e wylonienie jednostek samorzadu terytorialnego, ktore samodzielnie, albo we
wspélpracy z innymi gminami/powiatami, wdrozyly w ostatnich latach — we
wskazanej dziedzinie - nowoczesne, innowacyjne rozwigzania zarzadcze,
zintegrowane z innymi obszarami lub narz¢dziami zarzadzania strategicznego,

e upowszechnienie nagrodzonych 1 wyroznionych rozwigzan wsrod innych jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce.

Konkurs jest przeznaczony dla wszystkich samorzadéw lokalnych (gminnych i powia-
towych) niezaleznie od ich wielko$ci 1 potozenia geograficznego. Oceny beda dokonywane
w ramach grup jednostek o zblizonej wielkosci 1 charakterze, co zapewni lepsze porownanie
wzorcowych rozwigzan zarzadczych odpowiednich dla okre$lonego typu i1 wielkoSci
jednostek, czyli:
powiatow,
miast na prawach powiatu i miast powyzej 50 000 mieszkancow,
miast matych i $rednich,
gmin wiejskich.

Doswiadczenia z organizacji poprzednich konkurséw, utworzenie i prowadzenie Bazy
Dobrych Praktyk (www.dobrepraktyki.pl) wskazuja, ze jedna z najskuteczniejszych metod
poprawy jako$ci ustug dla mieszkancow jest wdrazanie innowacji, ktore zostaly wczesniej
opracowane i przetestowane w innych jednostkach, a nastgpnie tworczo przystosowane do
wilasnych warunkow. Kazdy z samorzadéw gromadzi w pewnych dziedzinach doswiadczenia,
ktérymi moze podzieli¢ si¢ z innymi. Jednocze$nie kazda gmina czy powiat moze skorzysta¢
z dorobku innych samorzadow w tych obszarach, w ktéorych opracowano nowe, bardziej
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

skuteczne rozwigzania. Przygotowanie wnioskéw konkursowych bedzie z jednej strony forma
prezentacji wlasnych osiggni¢¢, a z drugiej moze stanowi¢ praktyczng pomoc dla innych
jednostek. Przyczynia si¢ to bezposrednio do realizacji zasadniczego celu naszego projektu,
ktorym jest profesjonalizacja zarzadzania w samorzadach 1 wzrost satysfakcji odbiorcow
ustug, czyli mieszkancow.

Konkurs promowa¢ bedzie funkcjonalne rozwigzania wdrozone w obszarze zarza-
dzania ustlugami zaspokajajacymi potrzeby mieszkancow (dostarczanie ustug publicznych),
ktore opierajg si¢ na:

= czytelnych, zoptymalizowanych kosztowo i jakosciowo procedurach $wiadczenia ustug,

= starannym planowaniu i monitoringu dziatan,

* umiejetno$ci wspélpracy z innymi instytucjami w celu lepszego rozpoznania lub
zaspokojenia potrzeb mieszkancow,

» dobrej komunikacji z klientami (odbiorcami) danej ustugi,

= dobrej organizacji pracy, wykonywanej przez dobrze przygotowany i stale doskonalacy
swoje umiejetnosci zawodowe personel.

DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W KONKURSIE?

Korzysci dla urzedu i pracownikow:

e jesli jednostka dobrze wypelnia swoje funkcje w dziedzinie zarzadzania
strategicznego lub pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, kultury, oswiaty, sportu i
rekreacji, szczegolnie dzigki rozwigzaniom organizacyjno-zarzadczym, to wysiltek
ten moze zosta¢ dostrzezony 1 upowszechniony w skali ogoélnokrajowe;;

e kontakt z innymi liderami zarzadzania stwarza szans¢ poznania i wymiany
do$wiadczen na temat interesujacy dang gming/miasto/powiat;

e wysoka pozycja w konkursie wzmocni motywacj¢ pracownikow oraz podniesie
prestiz w oczach radnych 1 mieszkancow gminy czy powiatu.

Korzysci dla mieszkancow
e poprawa jakosci uslug w wyniku dostepu do innowacyjnych 1 sprawdzonych
doswiadczen innych jednostek;
e lepszy standard zycia mieszkancéw w dhuzszej perspektywie;
e poczucie satysfakcji dla radnych 1 mieszkancow.

ZASADY REALIZACJI KONKURSU: REGULAMIN | HARMONOGRAM

REGULAMIN:
. Warunki formalne

1. Warunkiem przystgpienia do konkursu jest rOwnoczesne przestanie wniosku konkursowego
w dwu wersjach:

(a) wersji elektronicznej wraz z zatgcznikami na adres konkurs@zmp.poznan.pl;

(b) wersji pisemnej, tj. 1 egzemplarza (oryginatu) wypetnionego wniosku podpisanego,
przez wojta, burmistrza, prezydenta lub staroste, na adres:

Zwiazek Miast Polskich, ul. Robocza 46A, 61-517 Poznan) z dopiskiem Konkurs
wdamorzgdowy Lider Zarzadzania”,

w terminie do dnia 22 kwietnia 2013 r. wlacznie.

2. Zgtoszenia nickompletne nie bedg rozpatrywane.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

3. Przedmiotem oceny bedg tylko takie przedsigwzigcia, ktére zostaty wdrozone, co najmniej
6 miesi¢cy przed datg ogloszenia konkursu i1 ktorych praktyczne rezultaty mozna zweryfi-
kowac.

4. Jezeli rozwigzanie instytucjonalne stuzgce mieszkancom (np. usluga bedaca przedmiotem
aplikacji) nie jest realizowane lub §wiadczone bezposrednio przez urzad jednostki samorzadu,
ale przez jej zalezne jednostki organizacyjne lub inne podmioty w oparciu o umowe lub
kontrakt, aplikacje sktada urzad jednostki samorzadowej jako odpowiadajacy za catoksztatt
polityki spotecznej na obszarze danej JST i1 podpisuje prezydent/burmistrz/wojt/starosta.

5. Kazda jednostka samorzagdowa moze ztozy¢ maksymalnie po dwie aplikacje z kazdej z

dziedzin konkursowych, samodzielnie lub wspolnie z innymi jednostkami samorzadu, jesli

kilka jednostek wspoipracuje w zakresie dostarczania ushugi bedacej przedmiotem zglo-
i1

Szenla-.

6. Przestanie zgloszenia do konkursu jest rownoznaczne z deklaracjg jednostki o gotowosci
podjecia aktywnych dzialan na rzecz udostepnienia swoich do§wiadczen innym zaintere-
sowanym jednostkom.

7. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w Sekretariacie Konkursu, tel.: 61 633 50 53.

8. Koszty przygotowania aplikacji 1 uzupeliajagcych dokumentéw ponosi jednostka
zglaszajaca udzial w konkursie.

9. Materiaty nadestane na konkurs nie podlegaja zwrotowi.

10. Dokumentacja przedsiewzie¢ zgloszonych do konkursu moze by¢ wykorzystywana w celu
upowszechniania wzorcowych rozwigzan wsérdd innych jednostek, z zastrzezeniem podania
zrodta pochodzenia i autora materiatow. Gdyby niektore dokumenty miaty charakter poufny,
prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu w nagtowku dokumentu.

Il Procedura Oceny:

1. Ocena nadestanych wnioskow 1 wybor laureatow odbywac si¢ bedzie w czterech etapach:

1.1. Ocena formalna - dokonywana przez Sekretariat Konkursu. Jej celem jest
weryfikacja kompletnosci wniosku 1 jego zgodnosci z tematyka konkursu.

1.2. Ocena merytoryczna — przeprowadzana przez Komisj¢ Konkursowa w oparciu o
rekomendacje Zespotu Ekspertow. W tej czesci procedury konkursowej wnioski, ktore
pomyslnie przejda faze weryfikacji formalnej, poddane zostang analizie pod katem
pigciu merytorycznych kryteridw oceny (patrz punkt ,,Kryteria” ponizej). Najwyzej
ocenione praktyki przejda do finatu konkursu?.

1.3. Wizytacja w jednostkach zakwalifikowanych do finalu — bedzie przeprowadzona
przez Zespot Ekspertéw, ktory na tej podstawie dokona koncowej oceny wnioskow i
zarekomenduje kolejnos¢ finalistow Komisji Konkursowej. W trakcie wizyt zostanie
zweryfikowana wiarygodno$¢ 1 istotnos$¢ informacji przekazanych we wniosku. Szcze-

1 Nie mozna jednoczes$nie zlozy¢ aplikacji dotyczacej tego samego rozwigzania samodzielnie i w grupie kilku jednostek.

2 Uwaga: Przedmiotem rozpatrywania i oceny przez ekspertow bedzie wersja elektroniczng wnioskéw i zatgcznikow
przestana poczta elektroniczng na adres Sekretariatu Konkursu (jw.). Oczekujemy, ze podstawowe dokumenty uzupetniajace
beda bezposrednio zataczone do wersji elektronicznej wniosku. Jesli ktorys z zatacznikow ma znaczaca objetosé (zawiera np.
zdjecia, zeskanowane artykuly prasowe, publikacje, wyniki badan klientéw itp.), to dopuszczamy zamieszczenie ich
bezposrednio na stronie internetowej jednostki aplikujacej wraz z podaniem doktadnego linku do tego adresu w
odpowiednim miejscu wniosku — tak aby ekspert mial mozliwo$¢ dostepu do tego dokumentu w trakcie oceny. Wersja
papierowa wniosku begdzie stuzy¢ jedynie celom dokumentacyjnym w postgpowaniu konkursowym. Jesli w jakimkolwiek
momencie powstanie rozbiezno$¢ migdzy zawartoScia wniosku w formie papierowej a materiatami przestanymi
elektronicznie, to rozstrzygajaca bedzie wersja udostgpniona organizatorom w formie elektroniczne;.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

g6lng uwage eksperci poswieca analizie rzeczywistych, dostrzegalnych rezultatow
wprowadzenia ocenianych rozwigzan zarzadczych.

1.4. Wybor laureatow — dokona go Komisja Konkursowa ztozona z przedstawicieli
Zwiazku Miast Polskich, Zwigzku Gmin Wiejskich RP i Zwigzku Powiatow Polskich.
Komisja bedzie dazyla do podjecia decyzji na zasadzie konsensusu, a w razie jego
braku poprzez glosowanie. Jesli ta procedura nie wytoni zwycigzcy, gltos decydujacy
bedzie nalezal do przewodniczacego Komisji. Rozstrzygniecia Komisji sg ostateczne.

11 Kryteria i przedmiot oceny

1. Przedmiotem oceny beda przyktady innowacyjnych rozwigzan majacych na celu poprawe
jakos$ci, efektywnosci 1 dostepnosci dostarczanych ustug w dziedzinie ushugi spoleczne
(kultura, o$wiata, pomoc spoteczna i ochrona zdrowia). Celem jest identyfikacja dobrych
praktyk powstalych w urzedach administracji samorzadowej. Rozwigzania te powinny by¢
zintegrowane z systemem zarzadzania strategicznego, powinny polepsza¢ lub wprowadzac
nowa jako$¢ w funkcjonowaniu jednostki i wplywac¢ na sposob dostarczania ustug. Sama
inwestycja infrastrukturalna bez powigzanego z nig wymiaru zarzadczego nie uzyska
wystarczajacej ilosci punktéw, aby skutecznie konkurowac¢ o tytul laureata. Propozycje
,»dobrych praktyk” sktadane przez samorzady powinny opisywa¢ praktycznie sprawdzone
rozwigzania organizacyjne i instytucjonalne mieszczace si¢ w merytorycznym zakresie
konkursu, ktére moga by¢ podstawa replikacji 1 wykorzystania w innych jednostkach
samorzadu terytorialnego danego rodzaju.

Kierunkowe przyklady typow rozwigzan zarzadczych, w jakich szczegdlnie poszukujemy
dobrych praktyk, znajduja si¢ na koncu niniejszej broszury.

2. Zgloszone do konkursu przyktady dziatan jednostek ocenione zostang pod katem pigciu
podstawowych kryteriéw stanowiacych tacznie 100% wagi oceny:

* innowacyjno$¢ wdrozonego rozwigzania pod wzgledem doboru celéow (skuteczna
identyfikacja potrzeb mieszkancow przy wykorzystaniu narzedzi partycypacji
spotecznej) 1 ogdlnego podejscia (efektywna komunikacja z klientami 1 wspdlpraca z
innymi podmiotami w realizacji ustug) lub metod i technik dziatania (np. dazenie do
zrOwnowazonego rozwoju, wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzaja nowoczesne
technologie) — 20 % wagi oceny;

= skuteczno$¢ w podnoszeniu jakosci obstugi czy ustug dla mieszkancow, ich zakresu i
dostgpnosci - 20% wagi oceny;

» efektywnos¢ kosztowa opisanego rozwigzania - 20% wagi oceny;

» integracja z systemem zarzadzania strategicznego jednostka - tj. uwzglednienie w
proponowanym rozwigzaniu zarzgdczym zwigzkéw z innymi obszarami lub narze-
dziami zarzadzania, $wiadczace o zaawansowaniu metod zarzadzania stosowanych w
jednostce 1 wykorzystaniu wynikajgcej stad synergii - 25% wagi oceny;

= replikowalno$¢ (mozliwo$¢ zastosowania rozwigzania w innych samorzadach
samorzadu terytorialnego) - 15% wagi oceny.

IV Nagrody i wyro6znienia

1. Nagrod¢ w konkursie stanowi¢ bedzie dyplom i tytut ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania
2013” w kategorii gmin wiejskich/miast/powiatow w zakresie ustug (odpowiednio kultury,
pomocy spolecznej, ochrony zdrowia, oswiaty, sportu i rekreacji), ktorym mozna si¢
postugiwa¢ w oficjalnej korespondencji z podaniem roku przyznania nagrody. Komisja
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

konkursowa przyzna po jednym tytule w kazdej z dziedzin, tj. w zakresie zarzadzania pomoca
spoteczng, ochrong zdrowia, kultura, oswiatg lub sportem 1 rekreacja, odr¢gbnie w kazdej z
czterech kategorii wielkosciowych samorzadu. Gdyby w danej dziedzinie lub kategorii
wielkosciowej, zadne ze zgloszonych rozwigzan nie zaslugiwalo na ten tytut, Komisja
rezerwuje sobie prawo odstapienia od przyznania tytutu ,,Samorzadowy Lider Zarzgdzania
2013” na rzecz ,,wyroznienia” lub przeniesienia tego tytutu na inng dziedzing, ale w tej same;j
kategorii wielkosciowej samorzadu.

2. Wszyscy finalisci konkursu otrzymaja specjalne wyrdznienie w postaci dyplomu,
potwierdzajacego udziat w finalowej czg¢sci konkursu (,,Finalista Konkursu Samorzadowy
Lider Zarzadzania 2013 - ustugi spoleczne, w zakresie (odpowiednio) kultury, pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, oswiaty, sportu i rekreacji)”.

3. Wszystkie zgloszone praktyki, ktore w fazie oceny merytorycznej zostang zakwalifikowane
do finatu konkursu, b¢da dotaczone do Bazy Dobrych Praktyk Zarzadczych Samorzadu, jaka
prowadza wspdlnie ogdlnokrajowe organizacje samorzadowe (www.dobrepraktyki.pl)

4. Wszystkie zgloszone praktyki, ktore w fazie oceny merytorycznej zostang wskazane przez
ekspertow jako praktyki warte szerszego upowszechnienia, beda zamieszczone w broszurze
pokonkursowej, promujacej najciekawsze rozwigzania.

Lista laureatow i finalistow konkursu zostanie ogloszona podczas konferencji podsumowu-
jacej konkurs. Nagrodzone przedsigwzigcia beda dalej przedmiotem aktywnego upowszech-
niania przez organizatordw, z udziatem ich autorow.

Harmonogram konkursu:

Ogloszenie konkursu oraz rozestanie indywidualnych zaproszen 21.03.2013

do wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego (e-mail)

Ostateczny termin nadsytania aplikacji do 22.04.2013
Wybdr finalistow do 29.04.2013
Wizyty w jednostkach od 02.05 do 24.05.2013
Wybor laureatow do 05.06.2013
Konferencja podsumowujaca konkurs — ogloszenie wynikow 24.06. 2013

KAPITAL LUDZKI
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FORMULARZ WNIOSKU KONKURSOWEGO WRAZ Z INSTRUKCJA JEGO
WYPELNIANIA

Prosimy o pobranie niniejszego formularza ze strony internetowej Zwiazku Miast Polskich
(www.zmp.poznan.pl), Zwigzku Gmin Wiejskich RP (www.zgwrp.org.pl) lub Zwigzku
Powiatow Polskich (www.zpp.pl), wypelnienie go oraz odestanie wraz z zalacznikami na
adres konkurs@zmp.poznan.pl, lacznie z wersja papierows, ktorg przesta¢ nalezy na adres:
Zwiazek Miast Polskich, ul. Robocza 46A, 61-517 Poznan z dopiskiem ,,Konkurs”.

Ocenie zostang poddane jedynie te wnioski, ktorych podpisane oryginaly wraz z wersja
elektroniczng wplyna do Sekretariatu Konkursu w terminie do dnia 22 kwietnia 2013 r.
wlacznie (data stempla pocztowego).

Uwaga: wersje elektroniczng nalezy przesta¢ na adres: konkurs@zmp.poznan.pl
Przed przystgpieniem do wypetniania formularza prosimy zapozna¢ si¢ z instrukcja i
przyktadami podanymi w ponizszym wniosku.
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

FORMULARZ ZGY.OSZENIA DO UDZIALU W KONKURSIE
SAMORZADOWY LIDER ZARZADZANIA 2013
USLUGI SPOLECZNE

kultura - o$wiata - pomoc spoleczna — ochrona zdrowia- sport i rekreacja

Czes¢ A: Informacje dotyczace zglaszajacej si¢ do konkursu jednostki

1. Nazwa jednostki zgtaszajacej sie do konkursu

2. Adres jednostki:

3. Powiat

4. Wojewodztwo

5. Strona www

6.Liczba zatrudnionych pracownikéw w jednostce

zglaszajagcej L, pracownikow

7. Liczba mieszkancow ,
...................... 0s6b

8. Obszar jednostki w km? )
..................... km

9. Wielkos¢ wplywow budzetowych jednostki

zglaszajacej (JST) osiagnigtych w 2012roku oraz | — ceeeeeeeeeeeneens zk w 2012

planowanychna2013rok. | zt w 2013(plan)

10. Osoba odpowiedzialna za Imie i nazwisko Stanowisko

wniosek (kontaktowa) ¢ inazwisko .................. |Stanowisko ....................

11. Telefon: ....ccceviviiiicn 12, FaX: i, 13. E-mail: ..o,

Czes¢ B: Opis przedsiewziecia zglaszanego do konkursu:

14. Dziedzina konkursowa, ktérej dotyczy zglaszane rozwiagzanie
( prosimy zaznaczy¢ odpowiednie pola, a w wersji elektronicznej postawi¢ znak X na prawo od wlasciwej

opcji)

[] kultura

[ ] o$wiata

[] pomoc spoteczna
[ ] ochrona zdrowia
[] sport i rekreacja

15. Kategoria rodzaju/wielko$ci samorzadu, w jakiej zglaszane rozwigzanie ma by¢ oceniane:

[ ] Powiat

[] Miasto na prawach powiatu i miasta powyzej 50 000 mieszkancow
[ ] Miasto mate lub $rednie

[ ] Gmina wiejska

16. Nazwa praktyki (rozwigzania zarzadczego) zgtaszanej do konkursu

17. Ogoblny skrotowy opis praktyki (do czego stuzy i na czym polega)

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ekt wspoifiansowany ze Srodiow Unit Furopejskics EUROPEISKI
Sl Rl tri )y O w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego NG SPEFECZNT
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

18. Cele wdrozenia praktyki, zdefiniowane w odniesieniu do probleméw, ktoére stara si¢ ona
rozwiazac. Jaki byt ,,stan wyjsciowy”?

19. Od kiedy opisywane przedsiewzigcie funkcjonuje w praktyce?

miesigc rok

Informacje oceniane w konkursie na najlepsza praktyke

20. Kto i w jaki sposob skorzystal na wdrozeniu rozwigzania? Ile osob?

21. Na czym polega nowatorstwo i unikalnos¢ prezentowanego rozwigzania?

22 A. Opis sposobu wdrozenia zglaszanego rozwigzania.

22 B. Integracja zglaszanego rozwiagzania z systemem zarzadzania strategicznego jednostka.

23. Koszty poniesione w zwiazku z realizacja przedsigwzigcia.

24. Bilans poniesionych naktadow i osiagnietych korzysci.

Czesé C: Informacje dla zainteresowanych adaptacjg/replikacjg rozwigzania

25. Odnosnie do zatozen,
planowania i budzetowania
przedsiewzigcia.

26. Odnosnie fazy realizacyjnej
(np.trudnosci w trakcie wdrozenia).

27. Odno$nie sposobu
monitorowania i ewaluacji
projektu.

28. Lista ewentualnych 1
wzorcowych dokumentow i opisow | T
procedur zwigzanych ze

[] zataczony ~ [] na stronie www

zglaszanym rozwigzaniem 2e e, [] zataczony ~ [] na stronie www

(zatgczonych do aplikacji w formie 3
elektronicznej i papierowej lub ¢ e ———————————
dostgpnych na stronie internetowej

[] zataczony ~ [] na stronie www

jednostki — jesli tak, to prosimy wpisaé

adres internetowy i dokladny link). b oo [] zataczony  [] na stronie www

(w wersji papierowej prosimy .

zaznaczyé odpowiednie pola, a w LT [] zataczony [ na stronie www
KAPITAt LUDZKI Projekt wspéhlfgzansowa:ly ze ;Z’oagco'w U;zii lEuropejskiej UNIA EU?&%?ESJ}S(G
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI wramach LUropejSkiego ffunauszu Spoiecznego FUNDUSZ SPOLECZNY
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

wersji elektronicznej postawic znak X .

na prawo od wybranej opcji) T [] zataczony  [] na stronie www

29. Typ jednostek, ktore moga _

skorzysta¢ na wdrozeniu [ Powiaty

rozwigzania (prosimy zaznaczyé [] Miasta na prawach powiatu i miasta powyzej 50 000 mieszkancow
odpowiednie pola, a w wersji [ ] Miasta mate lub $rednie

elektronicznej postawic znak X na ] Gminy wiejskie

prawo od wybranej opcji).

30. Wszyscy finalisci zostang zaproszeni do przedstawienia swoich doswiadczen innym samorzadom
w trakcie og6lnopolskiej konferencji podsumowujacych konkurs.

Czes¢ D: Oswiadczenia i deklaracje

31. Ewentualny inny wniosek jednostki, ztozony
do tej samej edycji konkursu Samorzadowy Lider
Zarzadzania 2013. |

32. Wyrazam zgode na udostepnienie pelnej dokumentacji przedsigwzigcia opisanego we wniosku
konkursowym, w celu jego weryfikacji i oceny przez Komisje Konkursowa

Deklaruje gotowos$¢ wspotpracy z organizatorem konkursu w zakresie upowszechniania naszych
doswiadczen zarzadczych wsrdd innych samorzadow, zwlaszcza poprzez upublicznienie dokumentacji
projektu oraz sposob realizacji opisanych zadan.

33. Piecze¢ jednostki 34. Data i podpis kierownika jednostki aplikujace;j
(Starosta, Prezydent, Burmistrz, Wojt)

Czes¢ E: Zalaczniki:

35. Prosimy przedstawié¢ liste zalacznikdéw przekazanych wraz z wnioskiem, podajac informacje¢ o
formie, w jakiej udostepniono materiat:
(prosimy zaznaczy¢ odpowiednie pola, a w wersji elektronicznej postawic¢ znak X na prawo od wybranej opcji).

1. .| zatacznik elektroniczny

................................................................................................... [ ] zatacznik papierowy
------ [ ] link do dokumentu na stronie www

2. [] zatacznik elektroniczny
................................................................................................... [] zalacznik papierowy

""""" ] link do dokumentu na stronie www

3. [] zatacznik elektroniczny
................................................................................................... [] zalacznik papierowy

""""" ] link do dokumentu na stronie www

4. ] zatgcznik elektroniczny
................................................................................................... [ ] zatacznik papierowy

""""" [] link do dokumentu na stronie www

KAPITAt LUDZKI Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej UNIA EU?&%?ESJ}S(S
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

5. [] zatacznik elektroniczny
................................................................................................... |:| zalqcznik papierowy
""""" ] link do dokumentu na stronie www

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INSTRUKCJA WYPELNIANIA WNIOSKU KONKURSOWEGO

Pkt 1: W przypadku wspdlnej aplikacji kilku jednostek prosimy poda¢ nazwe jednostki
wiodacej.

Pkt 2: W przypadku wspdlnej aplikacji kilku jednostek prosimy wymieni¢ i scharakte-
ryzowac¢ wszystkie jednostki.

Pkt 1-12: W przypadku wspolnej aplikacji kilku jednostek prosimy podaé¢ wielkoSci
dotyczace kazdej z nich (ewentualnie dodajac dodatkowe wiersze w tabeli).

Pkt 16: Chodzi o krotkg nazwe, dobrze charakteryzujaca zglaszane rozwigzanie.

Pkt 17: Opis ten bedzie wykorzystywany w streszczeniu i informatorach. Powinien by¢
zwiezly, ale jednocze$nie opisywaé¢ w mozliwie atrakcyjny sposob najwazniejsze cechy
rozwigzania, dlaczego zostato wdrozone.

Pkt 18: Nalezy opisa¢ krotko, co mozna osiggnaé, rozpoczynajac realizacje przedsigwzigcia -
efekty.

Pkt 19: Prosimy poda¢ rok i miesigc, w ktorym pojawity sie pierwsze widoczne efekty
wdrozenia rozwigzania.

Pkt 20: O ile to mozliwe, prosimy o przedstawienie pozytywnych rezultatow projektu w
kategoriach ilosciowych.
Prosimy o szczegdlowe uzasadnienie.

Pkt 21: Piszac o innowacyjnosci praktyki, prosz¢ nadmieni¢, czy w Panstwa doswiadczeniu
nowoscia jest to, ,,co si¢ robi”, czy tez to, ,,jak si¢ robi”. A moze chodzi o to, ,,kto i kiedy to
rob1”?

Pkt 22A: Opis sposobu przeprowadzenia przedsiewzig¢cia winien wyroznia¢ kolejne etapy
pracy — zadania. Opis kazdego z zadan powinien by¢ nastgpnie rozwiniety w stopniu
umozliwiajgcym zrozumienie zastosowanego przez Panstwa podejscia. Ta czgs$¢ tekstu nie
powinna przekroczy¢ 3 stron. Dla instytucji zainteresowanych replikacja cenne beda
zalaczniki opisujagce metode pracy czy wzorcowe dokumenty stanowigce podstawe
wdrozenia.

Pkt 22B: Prosimy opisa¢ w wybrany przez siebie sposob, jak zglaszane rozwiazanie jest
powigzane catym systemem zarzadzania w Panstwa jednostce.

Integracja z systemem zarzadzania strategicznego jednostka rozumiana jest przez
organizatoréw konkursu jako uwzglednienie w proponowanym rozwigzaniu zarzadczym (tj.
W jego opisie i praktycznej realizacji w jednostce) zwigzkéw z innymi obszarami lub

KAPITAt LUDZKI Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNDUSZ SPOEECZNY



1EK 4 PO TERY 7 POY
L ¢ %, . T
51“' ( ‘/‘7 L "Z/Z _5‘ /&; 3,)“/ b) 7/\
N S [ a 2 Z ) E 3 g- 22O
R P % g ", o PN
N 5, %, &
O 5x1\C P D O sk

Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

narzgdziami zarzadzania (np. planowaniem 1 zarzadzaniem strategicznym jednostka
samorzadu, zarzadzaniem kadrami 1 rozwojem pracownikdéw, zarzadzaniem wiedza,
zarzadzaniem projektami, wspotpracg z innymi samorzadami, wspdlpracg z organizacjami
pozarzadowymi lub przedsigbiorcami, komunikacjg spoleczng, etyka i przejrzystoscig
dziatania instytucji samorzadowych, zarzadzaniem innymi uslugami itp.). Takie powigzania
beda s$Swiadczy¢ o stanie zaawansowania narzedzi zarzadzania stosowanych w jednostce i
wykorzystaniu wynikajacej stad synergii. Zagadnienia te beda roéwniez przedmiotem
omawiania w trakcie wizyty ekspertow w jednostce.

Pkt 23: Prosimy omowi¢ po kolei koszty finansowe, naktad czasu pracy oraz ewentualne
koszty spoleczno-polityczne zwigzane z wdrozeniem rozwigzania.

Pkt 24: Umiejetno$¢ zestawienia kosztow i wyrazonych ilosciowo efektow przedsiewzigcia
oraz przekonujace ich poréwnanie b¢da miaty wptyw na ostateczng ocene rozwigzania.

Pkt 25-27: Chodzi 0 uwagi praktyczne, ktoére pozwolityby nasladowcom ustrzec si¢ btedow,
ktorych nie udato si¢ unikng¢ we wdrozeniu ,,prototypowym”.

Pkt 31: Prosimy wymieni¢ zar6wno wnioski ztozone indywidualnie, jak i wspolnie z innymi
samorzadami (podajac nazwe¢ wiodacej jednostki).

KIERUNKOWE PRZYKEADY ROZWIAZAN:

Uwaga:

Podane kierunkowe przyklady problemow/wyzwan, przed jakimi stajg wladze samorzg-
dowe oraz zastosowanych rozwiazan organizacyjno-merytorycznych (obszary, w jakich
szczeg6lnie poszukujemy dobrych praktyk), nie wykluczaja zgloszenia innych,
nieuwzglednionych ponizej dzialan. Przyklady tego typu rozwiazan, cho¢ beda stanowic
zasadnicza czes¢ wniosku, powinny jednak prezentowa¢é je na tle caloksztaltu systemu
zarzadzania i funkcjonowania wdrazajacej je jednostki. Wazne jest pokazanie integracji
zgloszonego rozwigzania z systemem zarzadzania dana jednostka.

| Kierunkowe przyktady typow rozwigzan zarzadczych w dziedzinie zarzadzania o$wiata:

- wdrozenie standardéw organizacyjnych szkot przesadzajacych o ksztalcie sieci szkolnej,
- optymalizacja wykorzystania majatku szkoty,

- wdrozony system pomiaru czasu pracy nauczycieli (akceptowany i zgodny z prawem),

- nowatorski system motywacyjny wynagradzania nauczycieli,

- efektywna organizacja systemu doskonalenia nauczycieli,

- efektywna organizacja dowozenia do szkot uczniéw niepelnosprawnych,

- innowacyjny lokalny program bezpieczna szkota,

- system wspotdzialania miedzy samorzadem a o§wiatg niepubliczng i publiczng
,hiesamorzadowy”,

- system badania oczekiwan rodzicow wobec szkoty, potrzeb zmian,

- wykorzystanie wynikOw pomiaru zewnetrznego w lokalnej polityce o§wiatowe;,

- nowatorskie rozwigzania w zakresie nauczania indywidualnego (e-learning),

- system wspierania dziatalno$ci pozalekcyjnej szkot,

- system wspierania programow autorskich, innowacji pedagogicznych,

- organizacja dziatan podejmowanych w zakresie pomocy matemu dziecku i jego rodzinie,
- organizacja efektywnej opieki medycznej w placowkach o§wiatowych,

* % x
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

- i1 inne podobne, ciekawe i warte upowszechnienia rozwigzania.

Il Kierunkowe przyklady typéw rozwigzan zarzadczych w dziedzinie zarzadzania kultura:

,programowe WPI”, czyli wieloletni plan operacyjny dla zadan w kulturze, w horyzoncie
co najmniej 3-5 lat,
- dlugofalowe projekty uwzgledniajace takze zagospodarowanie przestrzeni, krajobrazu,
dziedzictwa, edukacji kulturalnej, wsparcie sztuki wspotczesnej itp.
- Mmapa zasobow i potrzeb w dziedzinie kultury,
- program wspoélpracy z organizacjami pozarzgdowymi i grupami nieformalnymi
zajmujacymi si¢ kultura. Procedury ich wsparcia finansowego i niefinansowego,
- nowe funkcje dla lokalnych struktur kultury, np. bibliotek, centréw kultury, muzedw,
galerii (idea biblioteka ,,plus”, centrum kultury ,,plus”, muzeum ,,plus”),
- pomoc srodowiskom niszowym,
- systemowe opracowania dotyczace inwestowania w ludzi pracujacych w kulturze np.
poprzez wyjazdy studyjne, wymiany miedzyregionalne, systemy motywacyjne ro6znego typu
itd.,
- wspodlpraca w ramach ogdlnopolskich (regionalnych) projektow takich jak np. Cata Polska
czyta dzieciom, Cztery pory roku (Instytut Ksigzki) — wraz z elementem wtasnej inicjatywy
poszerzajacej takie inicjatywy zbiorowe,
- mechanizmy zachg¢cajace wszystkie grupy wiekowe i srodowiskowe do
tworzenia/uczestniczenia w kultury lokalnej,
- terapia poprzez sztuke,
- zarzadzanie kulturg w kategoriach przedsi¢biorczosci w kulturze (np. sprawno$¢
zarzadzania, efektywnos¢),
- systemowe badania jakosci i efektow dziatan kulturalnych w spotecznosci lokalne;j,
- 1 inne podobne, cickawe i warte upowszechnienia rozwigzania.

111 Kierunkowe przyktady typow rozwigzan zarzadczych w dziedzinie zarzadzania pomoca
spoleczna:

- modelowe rozwigzania w zakresie pracy socjalnej, w tym dotyczace rozwigzan
organizacyjnych (opis stosowanych metod i technik dziatania),

- wdrozony program ostonowy, w tym we wspolpracy z innymi podmiotami,

- organizacja wolontariatu, w tym we wspoOlpracy z innymi instytucjami lub organizacjami
pozarzagdowymi. Innowacyjne wdrozone programy, dzialania promujace idee wolontariatu,
skuteczne rozwigzania w zakresie pozyskiwania wolontariuszy, system wolontariatu na rzecz
specyficznych grup docelowych,

- rozwigzania w zakresie dziatan dotyczacych integracji spotecznej, w tym dla mniejszo$ci
narodowych,

- system organizacji i §wiadczenia ustug opiekunczych, w tym kompleksowos$¢ systemu
ustug, realizacja zadan w zakresie aktywizacji oraz réznorodnosci form wsparcia (dzienne,
catodobowe), dziatania stuzace przeciwdzialaniu niesprawnosci,

- kompleksowy system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing, w tym dziatania w
zakresie profilaktyki uzaleznien, przeciwdzialania przemocy itp. Organizacyjne wsparcie
dzieci i rodzin niewydolnych wychowawczo,

- organizacja poradnictwa specjalistycznego (w szczegolnosci prawne, psychologiczne i
rodzinne), w tym rozwigzania organizacyjne, na rzecz zwigkszania efektywnos$ci
podejmowanych dziatan,

* % x
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

- systemowe rozwigzania zwigzane z organizowaniem opieki zastepczej oraz pomocy
osobom opuszczajagcym placowki opieki zastepczej,

- zarzadzanie instytucja. Procedury realizacji zadan oraz oceny jakosci $wiadczonych ustug,
w tym obstugi klienta,

- partnerstwo publiczno—prywatne w realizacji zadan pomocy spotecznej,

- 1iinne podobne, cickawe i warte upowszechnienia rozwigzania.

IV Kierunkowe przyklady typéw rozwiazan zarzadczych w dziedzinie ochrony zdrowia,
w jakich szczegolnie poszukujemy dobrych praktyk (nie wyklucza to innych):

Zarzadzanie szpitalami:

Wdrozenie dziatan reorganizacyjnych w istniejgcym zaktadzie opieki zdrowotnej,
majacych na celu poprawe¢ sytuacji finansowej zakladow opieki zdrowotnej przy
jednoczesnym zachowaniu lub poprawie dostepnosci i jakosci udzielonych swiadczen.
Wskazanie miernikdw i rezultatow wdrozonych dziatan.

Tworzenie samorzadowych spotek kapitatowych, w celu prowadzenia zaktadu opieki
zdrowotnej. Wskazanie efektéw finansowych i zdrowotnych podjetych dziatan.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w zaktadach opieki zdrowotnej (w tym zakresie
wdrozenia narzgdzi majacych na celu optymalizacj¢ zatrudnienia, pozyskiwanie
dobrego personelu, systemy szkolen, system motywowania pracownikow).
Outsourcing w tym zakresie: zlecanie wykonywania wybranych ustug zwigzanych z
prowadzeniem zakladu opieki zdrowotnej podmiotom zewngtrznym, zlecenie
wykonywania zadan z zakresu S$wiadczenia opieki zdrowotnej, np. poprzez
wydzierzawcie mienia podmiotom zewnetrznym specjalizujacym si¢ w prowadzeniu
zaktadow opieki zdrowotne;.

Poszukiwanie dodatkowych, obok $rodkéw publicznych, Zrédet finansowania
zaktadow opieki zdrowotnej.

Budowa eZdrowia.

Promocja zdrowia:
e Wdrozenie programoéw poprawy bezpieczenstwa zdrowotnego wsrod mieszkancow.
e Organizowanie przedsigwzig¢ majacych na celu promowanie zachowan

prozdrowotnych (organizacj¢ imprez prozdrowotnych, np. zakup ulotek, broszur,
plakatow, kursow z zakresu udzielania pierwszej pomocy, zakup sprz¢tu medycznego,
np. aparatbw do pomiaru ci$nienia krwi) i1 przedstawienie mierzalnych efektow
wdrozonych dziatan.

Wprowadzenie rozwigzan majacych na celu poprawe stanu zdrowia ucznidw szkot
prowadzonych przez JST tym zakresie, np. realizacja programow wychowania
prozdrowotnego, organizowanie zaje¢ pozalekcyjnych) 1 przedstawienie mierzalnych
efektow wdrozonych dziatan.

e Tworzenie terenéw rekreacyjnych.

Sport i rekreacja:

tworzenie samorzadowych jednostek organizacyjnych realizujacych zadania z zakresu
sportu i rekreacji,

budowa, modernizacja i utrzymanie infrastruktury sportowo-rekreacyjnej,

wspotpraca z innymi samorzadami w zakresie realizacji zadan z obszaru sport i
rekreacja,

propagowanie sportu i rekreacji jako elementéw promocji zdrowia,

organizacja dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej w placowkach oswiatowych,
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Doskonalenie zarzqdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzqdu lokalnego

e wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i samorzagdowymi jednostkami
organizacyjnymi w zakresie upowszechniania sportu i rekreacji,

e wolontariat w organizacji zawodow i imprez sportowo—rekreacyjnych,

e planowanie strategiczne,

e wspolpraca ze zwigzkami sportowymi, w tym w szczegdlnosci ze szkolnym
zwigzkiem sportowym,

e osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie ustugami z zakresu sportu i rekreacji w
administracji samorzadowej, w instytucjach i organizacjach na obszarze
gminy/powiatu.
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