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Centra usług wspólnych w sektorze 
publicznym w Polsce Briefing biznesowy

Plan Briefingu: 
Moderator: Krystian Bestry, Adaptive SAG
13:00 – Site Visit I: Centrum Operacyjne Sp. z o.o (Grupa Banku Pocztowego) (maks. 20 osób)
14:30 – Rejestracja
15:00 – Wystąpienie otwierające Pana Rafała Bruskiego prezydenta Bydgoszczy oraz skarbnika miasta miasta (aktualnie 

wdrażającego projekt outsourcingowy w sektorze szkolnictwa).
15:15–15:45 Międzynarodowe studium przypadku:  

Wystąpienie Pani Agnieszki Zygner, dyrektora placówki, Capita (największej brytyjskiej firmy aktywnej w zakresie 
outsourcingu w sektorze publicznym).

15:45–16:30 Polskie studium przypadku: 
Bydgoszcz, z jej pionierskimi projektami centralizacji finansów publicznych, jest miastem wiodącym w zakresie 
outsourcingu w sektorze publicznym. Prezentacja Piotra Tomaszewskiego, skarbnika miasta oraz rozmowa z 
moderatorem odnośnie planów unifikacji procedur finansowych w mieście:
• Miasto Bydgoszcz • Dolnośląski Urząd Wojewódzki, Aneta Fąfara, Dyrektor Biura Organizacyjno-Administracyjnego • 

CUW Powiatu Kętrzyńskiego, Marta Żylińska, Dyrektor • Zwiazek Miast Polskich, Marek Wojcik, wiceminister administracji 
i cyfryzacji odpowiedzialny za ustawę która wprowadziła centra usług publicznych w samorządach  terytorialnych.

16:30–17:15 Dyskusja panelowa: Jak sektor publiczny usiłuje optymalizować procesy i  wprowadzić efektywność poprzez 
outsourcing (nearshoring/offshoring/GBS):Tematy obejmujące to w jaki sposób sektor publiczny usiłuje optymalizować 
procesy i  wprowadzić efektywność poprzez outsourcing (nearshoring/offshoring/GBS).
• Centrum Operacyjne Sp. z o.o. (Grupa Banku Pocztowego), Piotr Adamczewski • Citibank: Dominika Duziak, 
Menadżer ds. Rynku; Radosław Szewczak, Dyrektor ds. rozwoju współpracy z sektorem publicznym • Atos IT (jedna z 
największych polskich firm sektora IT) • KL Gates, Piotr Kunicki (ekspert zaopatrzenia w sektorze publicznym).

17:15–17:45 Prezentacja specjalna: Jak robotyka oraz automatyzacja procesów wpływa na decyzje operacyjne oraz 
wdrożenia.

17:45–20:30 Koktajle, networking oraz kolacja – połączone ze specjalną degustacją win.
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15:00–21:30 Miejsce: Bydgoszcz, Hotel Słoneczny Młyn
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