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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego
(gminach i powiatach)

Finalisci konkursu ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania 2013 —Ustugi Spoteczne”
Kultura

Urzad Miejski w Podkowie Lesnej ,Samorzad promotorem aktywnosci i dziatalnosci kulturalnej
mieszkaricédw matego miasta: Centrum Kultury i Inicjatyw Obywatelskich w Podkowie Lesnej modelowym
przyktadem inkubatora kultury lokalnej”. To wzorcowy projekt zarzadzania ustugami kulturowymi. Jest
modelowym przyktadem inkubatora kultury lokalnej. Powstato w odpowiedzi na wysokie aspiracje
kulturalne mieszkancow i ich duzg indywidualng aktywnos¢ spoteczng. Kompleksowy projekt
wpasowujacy sie w strategie rozwoju miasta. Skierowany do potencjalnego odbiorcy i uczestnika
dziatan w réznym wieku i o réznych zainteresowaniach.

Urzad Miejski w Podkowie Lesnej ,Biblioteka samorzgdowa w matym miesScie miejscem spotkan,
inspiracji i rozwoju spofeczenristwa obywatelskiego”. Miejska Biblioteka Publiczna im. Poli
Gojawiczynskiej jest jednostkg organizacyjng JST w Podkowie Lesnej. Sposéb jej funkcjonowania
stanowi przyktad innowacyjnego zarzadzania instytucjg kultury, z uwzglednieniem kompatybilnosci
systemowej, realizowanej poprzez zintegrowanie przygotowanej w roku 2007 ,Koncepcji
organizacyjno—programowej i finansowej” . Dzieki pasji i zaangazowaniu personelu oraz wsparciu
samorzadu stworzono wokét szeroko rozumianej idei promocji ksigzki i czytelnictwa- przestrzen

stuzacg i sprzyjajaca spotkaniom, inspiracji i rozwoju spoteczestwa obywatelskiego.

Urzad Miejski w Czersku ,Wzmocnienie infrastruktury soteckiej w celu aktywizacji i integracji
mieszkancéw oraz podniesienia jakosci ich zycia”. Praktyka polega na kompleksowym wsparciu
spotecznosci wiejskich sotectw, porozrzucanych w srédlesnych terenach Gminy Czersk (tereny lesne,
serce Boréw Tucholskich). Celem dziatann byto odbudowanie wiezi i integracja mieszkancéw oraz
zmotywowanie ich do podjecia dziatalnosci na rzecz swojej spotecznosci. Cel nadrzedny:
systematyczne podnoszenie zycia mieszkancow sotectw. Narzedziem do osiggniecia tego celu byto
wyposazenie sotectw w niezbedng infrastrukture spoteczng oraz pomoc w utworzeniu lokalnych
organizacji pozarzgdowych.

Powiat Augustowski ,Zachowanie dla potomnosci dziedzictwa kulturowego Gminy Sztabin” Zadaniem
projektu byto przeprowadzenie inwentaryzacji miejsc pamieci narodowej oraz miejsc zwigzanych z
dziedzictwem kulturowym gminy Sztabin przez ucznidw we wspodtpracy z instytucjami panstwowymi i
samorzadowymi. Prace poprzedzit cykl szkolen, podczas, ktorych uczniowie poznawali historie regionu,

najwazniejsze wydarzenia, osoby i miejsca z nig zwigzane.

Powiat Bochenski ,Festiwal Piosenki "Integracja malowana dZwiekiem". Projekt jest dziataniem
majgcym na celu integracje dzieci niepetnosprawnych z ich sprawnymi rowie$nikami poprzez
organizacje Festiwalu Piosenki ,Integracja malowana dZwiekiem”. Festiwal promuje uzdolnionych
muzycznie ucznidéw szkét specjalnych, integracyjnych, uczestnikow Warsztatéw Terapii Zajeciowej oraz
mtodziez zrzeszong w Domach Kultury.
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego
(gminach i powiatach)

Powiat Gliwicki ,Promocja $laskiej kultury ludowej na przyktadzie zwyczajéw, obrzedéw i legend
powiatu gliwickiego”. Idea projektu jest promocja kultury ludowej Gérnego Slaska w oparciu o tradycje
ludowe w powiecie gliwickim. Projekt sktada sie z dwdch etapdw: przygotowawczego i wdrozeniowego
czyli wtasciwej kampanii, w trakcie ktorej upowszechniane byty materiaty w ramach projektu.

Dziedzina ochrona zdrowia

Urzad Miasta Tarnowa ,Komercjalizacja zaktadéw specjalistycznego lecznictwa ambulatoryjnego,
podlegtych Gminie Miasta Tarnowa”. Gmina Miasta Tarnowa jest jedng z pierwszych w kraju jednostek
samorzadu terytorialnego, ktdore przeprowadzity proces komercjalizacji samodzielnych publicznych
zaktaddéw opieki zdrowotnej w spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig ze stuprocentowym udziatem
gminy.

Urzad Gminy w Swidnicy ,Edukacja zdrowotna - najwazniejsza w profilaktyce raka piersi” -
Przedstawiony wniosek dotyczy realizacji programu profilaktycznego zwigzanego z zapobieganiem

chorobom nowotworowym. Celem projektu jest zwiekszenie Swiadomosci kobiet zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Urzad Miejski w Skwierzynie ,Poprawa jakosci ustug medycznych poprzez restrukturyzacje Szpitala w
Skwierzynie oraz powierzenie prowadzenia dziatalnosci operatorowi zewnetrznemu”.

Projekt polega na przeksztatceniu SPZOZ w spotke komunalng prawa handlowego, nastepnie
odsprzedaniu 90% pakietu udziatéw szpitala Grupie Nowy Szpital. Dzieki wdrozeniu takiego
rozwigzania uzyskano poprawe sytuacji finansowej szpitala poprzez obnizenie kosztow jego
funkcjonowania. Zapewniono stabilnos¢ zatrudnienia oraz poprawe jakosci ustug poprzez wspétprace z
innymi szpitalami grupy.

Powiat Nakielski ,Wdrozenie oddolnej inicjatywy reformy strukturalnej systemu lecznictwa zamknietego
w powiecie nakielskim”. Reforma placéwek stuzby zdrowia na terenie powiatu nakielskiego polegata na
potgczeniu dwdch szpitali. Obydwie placéwki borykaty sie w problemami finansowymi. By utrzymac je
Powiat, przy pomocy zewnetrznej firmy konsultingowej, dokonat ich pofaczenia co pozwolito
optymalizacji wielu zakreséw dziatania.

Powiat Wabrzeski , Przeksztatcenie Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpitala Powiatowego w Wabrzeznie w
Niepubliczny ZOZ Nowy Szpital z 0.0.” . Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nowy Szpital z 0.0. w
Wabrzeznie powstat w wyniku przeksztatcenia zadtuzonego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpitala
Powiatowego w Wabrzeznie.

Powiat Zgbkowicki ,Procesy przeksztatceniowe powiatowego zakltadu opieki zdrowotnej w celu
nieprzerwanego udzielania $wiadczerl zdrowotnych oraz poprawy sytuacji finansowej zaktadu.” Projekt
jest przyktadem przeksztatcenia zespotu opieki zdrowotnej o szerokim zakresie dziatania (zaréwno
przychodnie jak i szpital) w systemie rozproszonym (kilka budynkéw w kilku miejscowosciach). W
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego
(gminach i powiatach)

efekcie przeprowadzonych zmian doprowadzono do optymalizacji struktury organizacyjnej placowek
Swiadczacych ustugi zdrowotne.

Dziedzina oSwiata

Urzad Miejski w Dabrowie Gérniczej ,,Gminny program zajeé gimnastyki korekcyjnej dla dzieci i ucznidw
uczeszczajacych do dabrowskich przedszkoli i szkét w oparciu o badania przesiewowe pod katem
wykrywania wad postawy ciafa.” Projekt jest rozwigzaniem skierowanym do wszystkich uczniow szkét i
przedszkoli. Gtéwnymi celami programu sg3: korekta postawy ciata, zatrzymanie zmian chorobowych

itp.

Urzad Miasta Etk ,,Edukacja dzieci i mtodziezy szkolnej czasowo hospitalizowanych w szpitalu miejskim, w
oddziale przyszpitalnym prowadzonym przez miasto Etk "Inny wymiar szkoty - troche szkoty w szpitalu".
Projekt jest rozwigzaniem skierowanym do wucznidw czasowo przebywajgcych w  szpitalu,
uwzgledniajac ich indywidualne potrzeby psychofizyczne. W swoich zatozeniach oddziat przyszpitalny
zapewnia dzieciom staty dostep do nauki, realizujgc podstawowe zatozenia programowe
podporzgdkowujace je celowi nadrzednemu — pedagogiki leczniczej.

Urzad Miasta Skierniewice ,Podniesienie jakosci edukacji w Miescie Skierniewice w latach 2007-2013
poprzez zwiekszenie i indywidualizacje oferty edukacyjnej poszczegdlnych placéwek oswiatowych.”
Projekt jest rozwigzaniem kompleksowym podnoszgcym problemy w  wielu obszarach edukaciji.
System zarzadzania jakoscig edukacji dzieci i mtodziezy miat na celu podniesienie jakosci edukacji
skierniewickich szkot poprzez rozszerzanie i indywidualizacje podstawowej oferty dydaktycznej a takze
dostosowanie jej do zachodzgcych w spoteczenstwie zmian.

Urzad Gminy w Chetmie Slaskim ,Skuteczny nabér do szkoty ponadgimnazjalnej i promocja placéwki w
sytuacji nizu demograficznego. "Ta szkota da Ci zawdd, ta szkota da Ci prace" Projekt skierowany do
wszystkich szkot i placdwek zagrozonych likwidacjg. W ramach projektu poszerza sie oferte szkoty,
nawigzuje wspotprace z otoczeniem, m.in.. z przedsiebiorcami i instytucjami publicznymi.
Przeciwdziatanie likwidacji szkoty polega tez na doprowadzeniu do sytuacji, w ktérej nauka w matej
prowadzonej przez gmine szkole bedzie bardziej atrakcyjna niz w duzej, miejskiej szkole.

»n

Urzad Miejski w Sepdlnie Krajenskim ” Grant oswiatowy Gminy Sepdlno Krajeriskie”. Autorskie
rozwigzanie zarzgdcze polegajgce na corocznej realizacji zaje¢ dodatkowych w szkotach i przedszkolach
stosownie do uprzednio wyliczonych i korygowanych w trakcie roku budzetowego srodkow,
niezbednych do uzyskania srednich wynagrodzen nauczycieli. Rozwigzanie pozwolito na uruchomienie
zaje¢ dodatkowych (pozalekcyjnych) w placowkach oswiatowych a takze uzyskanie $rednich
wynagrodzen przez nauczycieli bez koniecznosci wyptaty im jednorazowych dodatkéw
uzupetniajgcych.
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego
(gminach i powiatach)

Powiat Gliwicki “Wyréwnanie szans edukacyjnych uczniéw szkét powiatu gliwickiego o profilu ogdlnym
oraz poszerzenie oferty edukacyjnej tych placdwek poprzez realizacje szkolnych programéw
rozwojowych zawierajgcych dodatkowe zajecia.”Projekt skierowany przede wszystkim do uczniow
stabszych, takze ze szkdt specjalnych. Ma na celu prowadzenie dodatkowych, nieodptatnych zajec
pozalekcyjnych dla ucznidw. Zakres obejmuje dodatkowe zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze i
specjalistyczne, dodatkowe zajecia rozwijajgce kompetencje kluczowe — szczegdlnie uwzgledniajgce IT,
jezyki obce, przedsiebiorczo$é, doradztwo edukacyjno-zawodowe, wdrazanie innowacyjnych form
nauczania.

Powiat Poznanski ,Stworzenie otwartej strefy rekreacji dzieciecej na potrzeby uczniéw OSW dla Dzieci
Niewidomych w Owirskach oraz mieszkaricéw Powiatu Poznariskiego”. Projekt skierowany byt do dzieci
uczacych sie w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla dzieci niewidomych. Przedmiotem
byta budowa parku orientacji przestrzennej, z elementami dydaktycznymi dla oséb z dysfunkcjg
wzroku. Projekt jest rozwigzaniem nowatorskim, gdyz nie tylko odpowiada na potrzeby dzieci
niewidomych ale rowniez oferta skierowana jest do wszystkich mieszkarncéw powiatu.

Dziedzina pomoc spoteczna

Urzad Miejski w Dgbrowie Gdrniczej ,Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych
na terenie miasta Dabrowa Gornicza, jako efekt wdrazania wybranych elementéw modelu gminnego
standardu wychodzenia z bezdomnosci.” Projekt polegajacy na budowie systemu wsparcia oséb
bezdomnych i wypracowanie gminnych standardéw wychodzenia z bezdomnosci. Realizacja oparta
jest na trzech filarach wobec bezdomnych: beneficjent — osoba bezdomna — ,Caritas” diecezjalna,
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Stworzono Lokalne Forum na rzecz wychodzenia z
bezdomnosci, w ktérym wspdtpracuje ze sobg juz 8 podmiotéw

Urzad Miejski w Gdarisku ,,Utworzenie osiedla Sitowie dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w Gdansku” . Projekt tworzy spojny, innowacyjny i ciekawy system kompleksowego wsparcia oséb
spotecznie wykluczonych. Jest dobrym przyktadem na integracje, wspoétzawodnictwo i wspdtprace
wewnatrz sektora pozarzadowego oraz NGOs z samorzadem i instrumentem ekonomii spotecznej
(spotdzielnia socjalna).

Urzad Miasta Lublin ,,Program dziatan na rzecz duzych rodzin "Rodzina Trzy Plus"

Projekt skierowany jest do rodzin posiadajgcych minimum 3 dzieci. Instrumentem umozliwiajgcym
realizacje programu jest imienna karta ,Rodzina Trzy Plus”. Karta zapewnia szerszy dostep do ddbr
kultury, sportu i rozrywki a takze do dokonywania zakupdw towardw i ustug ze znizky. Program
skierowany jest na wspdtprace sektora publicznego z prywatnym. Dzieki ich zaangazowaniu inicjuje
sie wsrod mieszkancow idee pomocowosci i wspdtodpowiedzialnosci spoteczne;j.

Urzad Miasta Lublin ,,Lublin przyjazny seniorom”. Projekt obejmuje dziatania na rzecz osdb starszych
majacy na celu poprawe jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug dla senioréw a takze kreowanie
pozytywnego wizerunku oséb starszych, tworzenie przyjaznej przestrzeni oraz wspieranie inicjatyw
dedykowanych tej grupie. Innowacyjnos¢ programu polega na zintegrowaniu wielu réznorodnych
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego
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dziatan oraz zaangazowaniu wielu partneréw do jego realizacji, w tym senioréow miedzy innymi
poprzez powotanie Rady Seniorow.

Urzad Miasta Skierniewice ,Skierniewicka Rodzina Plus”. Projekt skierowany jest do rodzin
wychowujacych troje i wiecej dzieci oraz rodzin zastepczych. Ma na celu umozliwienie im spotecznego
funkcjonowania oraz korzystania z oferty ustug dostepnych w miescie, jak rowniez poprawe sytuacji
materialnej rodzin. Sktada sie z dwdch elementow: Karty ,Skierniewicka Rodzina Plus”, ktdra uprawnia
wszystkich cztonkéw rodziny m.in. do 50% ulgi przy zakupie biletéw autobusowych, biletéw do kina
czy tez bezptatnego dostepu do zajec dla dzieci i mtodziezy organizowanych przez MCK oraz dodatkow
do zasitkéw rodzinnych dla dzieci z rodzin wielodzietnych i dzieci niepetnosprawnych.

Urzad Gminy w Dtugotece ,Spetni¢ choé jedno marzenie”. Projekt stanowi realizowany corocznie od
2004 roku pakiet dziatan majgcych na celu integracje Srodowiskowg osdéb niepetnosprawnych i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Wytaniana dla kazdej edycji grupa 60 uczestnikéw bierze
udziat nie tylko w zajeciach aktywizujacych, lecz réwniez w edukacji zdrowotnej, poradnictwie
psychologicznym itp. Projekt ma réwniez na celu poprawe jakosci zycia oséb niepetnosprawnych.

Urzad Gminy w Kramsku ,Nowatorska metoda ustug opiekuriczych jako instrument przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu oséb starszych na terenie Gminy Kramsk”.  Szczegdlng wartoscig tego
projektu jest jednoczesne rozwigzywanie dwodch istotnych problemoéw spotecznych — koniecznosci
opieki nad osobami starszymi i niedofeznymi w ich miejscu zamieszkania oraz aktywizacji zawodowej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Urzad Gminy w Michatowicach ,Rozwdj idei wolontariatu w gminie Michatowice "Program GOPS jako
Gminne Centrum Wolontariatu". Projekt ten polega na stworzeniu warunkow do rozwoju wolontariatu.
Jego rozwdj na szczeblu gminnym, wtgczenie innych organizacji i instytucji , dbanie o réznorodnosc
oferty pracy i rozwdj wolontariuszy , wtgczanie w wolontariat osdéb bez wzgledu na wiek, pte¢ czy
status materialny stanowi element profilaktyki, ksztattuje postawy i pobudza do aktywnosci.

Urzad Miasta Mfawa ,Projekty socjalne Przyjazny Dom LIl i IlI”. Projekty socjalne przygotowane i
przeprowadzone w ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej, polegajgce na zaangazowaniu mieszkancéw
i przeprowadzeniu wspdlnie z nimi oraz innymi partnerami remontéw klatek schodowych.

Urzad Miejski w Sremie ,,Program Aktywnosci Lokalnej w gminie Srem jako innowacyjne narzedzie
ksztattujgce lokalng polityke spoteczng”. Program Aktywnosci Lokalnej przygotowany i realizowany
przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Sremie taczy w sobie aktywizacje zawodowa i spoteczng
mieszkancéw Gminy.
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(gminach i powiatach)

Powiat Gliwicki ,Projekt systemowy "Dobry start w samodzielno$é¢", wspétfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 7.1,
Poddziatanie 7.1.2.”. Projekt polega na corocznym objeciu grupy kilkudziesieciu oséb kompleksowymi
dziataniami majgcymi na celu udzielenia im wsparcia w uzyskaniu samodzielnosci, przede wszystkim w
pozyskaniu pracy.

Powiat Mpyslenicki "Prometeusz-Nadzieja-Pomoc-Zmiana. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w
Powiecie Myslenickim". Najistotniejszg cechg projektu jest to, iz dla skutecznego osiggniecia celu
Powiat zjednoczyt nie tylko samorzady gminne wchodzgce w sktad powiatu, ale réwniez inne instytucje
i organizacje spoteczne.

Powiat Sanocki ,,Centrum Integracji Spotecznej w Powiecie Sanockim”. Centrum Integracji Spotecznej to
rozwigzanie stuzgce przygotowaniu oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym do
aktywnosci zawodowej i spotecznej. Tutaj powiat przejgt na siebie role pomocnika dla osdb
dtugotrwale bezrobotnych, podopiecznych osrodkéw pomocy spotecznej by przywrdcié ich do grupy
aktywnie zawodowo.

Dziedzina sport i rekreacja

Urzad Miejski w Dabrowie Goérniczej ,Projekt Dgbrowa Rowerowa - Studium Gtéwnych Tras
Rowerowych w gminie Dgbrowa Gérnicza” . Projekt ma na celu podniesienie swiadomosci dotyczacej
roweru jako S$rodka codziennego transportu wsréd mieszkancow miasta jak rowniez jednostek
samorzadu terytorialnego oraz gmin osciennych. Projekt ma na celu wdrozenie polityki rowerowej w
miescie oraz przyjecie jednolitych standardéw projektowych dla dréog rowerowych na terenie gminy.

Urzad Gminy w Michatowicach ,Promowanie zdrowego trybu zycia wsréd dzieci i mfodziezy w Gminie
Michatowice poprzez budowe otwartych stref rekreacji” . Realizacja projektu polegata na stworzeniu
ogélnodostepnych stref sportu i rekreacji przede wszystkim dla dzieci z terenu gminy Michatowice.
Projekt sktadat sie z dwdch czesci: inwestycyjnej oraz drugiej, polegajacej na badaniach dzieci oraz
zorganizowaniu zajec¢ rehabilitacyjnych i sportowo-rekreacyjnych dla wszystkich dzieci z terenu gminy.

Urzad Gminy w Rzeczniowie ,, Rzeczniowski rajd rowerowy — ,Ty i Ja. Rowery dwa”. Cykliczne
wydarzenie organizowane z mieszkaricami i organizacjami z terenu gminy. Corocznie odbywajg sie 2
rajdy (kwiecien, wrzesien) po terenie gminy Rzecznidéw. Impreza przyczynia sie do
miedzypokoleniowej integracji mieszkancow, aktywizuje spotecznos¢ lokalng i promuje zdrowy i
aktywny styl zycia.

Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu ,Kompleksowe zarzadzanie przedsiewzieciami z dziedziny sportu i
rekreacji na terenie gminy Swarzedz”. Sktada sie z trzech komponentéw: budowa obiektéw sportowo-
rekreacyjnych w tym takze placami zabaw (jest ich na terenie gminy 30), stymulowaniu postaw
sprzyjajagcych uprawianiu sportéw (organizacja wielu imprez sportowych, nagradzanie uzdolnionej
sportowo mtodziezy) ora planowaniu rozwigzan w dziedzinie infrastruktury.
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzgdu lokalnego
(gminach i powiatach)

Powiat Gliwicki ,Projekt "PIAP-y" dla mieszkaricow ziemi gliwickie}", polegajacy na udostepnieniu w
powiecie gliwickim 58 publicznych punktéw dostepu do internetu zapewniajagcych mieszkaricom i
turystom powszechny i bezpieczny dostep m.in.. Do informacji o ofercie turystycznej powiatu”. Projekt
polega na udostepnieniu w powiecie gliwickim 58 publicznych punktéw dostepu do Internetu (z ang.
PIAP — Public Internet Access Point) zapewniajgcych zaréwno mieszkaricom, jak i odwiedzajgcym te
tereny turystom powszechny i bezpieczny dostep do sieci internetowe;.

Powiat Gliwicki "Zaplecze aktywnej turystyki rowerowej dla mieszkaricéw zachodniej czesci Subregionu
Centralnego", majacy na celu zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej powiatu gliwickiego poprzez
budowe, modernizacje, oznakowanie 211,5 km tras rowerowych oraz utworzenie dwdch miejsc
odpoczynkowych i dwdch miejsc turystyki rowerowej” . Projekt miat na celu utworzenie zaplecza
turystycznego dla mieszkancow zachodniej czesci Subregionu Centralnego poprzez zmodernizowanie i
oznakowanie sieci tras rowerowych o dfugosci 211,5 km na terenie powiatu gliwickiego. Kolejnym
celem projektu byto utworzenie czterech obiektdw infrastruktury okoto turystycznej.
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