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Krétkie opisy finalistow konkursu
»Samorzgdowy Lider Zarzadzania 2014 — Samorzad jako pracodawca”
KATEGORIA Il

»Rozwiqgzania dotyczgce kultury organizacyjnej sprzyjajqcej ksztattowaniu dobrych relacji
miedzyludzkich i motywujqcej atmosfery pracy w instytucjach samorzqdowych”

Dzierzoniéw- Partycypacja jako dialog - ustalanie zasad wynagradzania i
nagradzania pracownikow (UM)

Rozwigzanie dotyczy wilaczenia pracownikdbw w zaprojektowanie systemu
wynagradzania i nagradzania pracownikéw. Pracownicy w badaniach satysfakcji
prowadzonych w Urzedzie wskazali, ze ,,sposob wyrazania uznania za prace” jest
jednym z najnizej ocenianych obszaroéw. Burmistrz podjat decyzje w 2009 roku, ze
Regulamin wynagradzania zostanie opracowany przez interdyscyplinarny zespot
pracownikéw. Nabor do zespotu jest otwarty, tzn. ze kazdy pracownik moégt zglosi¢
swoj udziat. W sktad jego weszli przedstawiciele wszystkich wydziatoéw, w sumie 17
0sOb. Zespdt rozpoczal prace od ankiety, w ktorej zapytano pracownikow o
propozycje zasad przyznawania podwyzek, nagrod i1 dodatkow specjalnych. Po
analizie ankiet wypracowane przez zespot propozycje poddano konsultacjom wsrod
pracownikow za posrednictwem reprezentantow. Przygotowany projekt Regulaminu
zostal przedstawiony burmistrzowi do akceptacji, a nast¢gpnie zwigzkom zawodowym
dziatajacym w UM. Wypracowany dokument stanowi konsensus pomiedzy
mozliwo$ciami prawnymi a 0czekiwaniami pracownikow i pracodawcy.

Gliwice - Mechanizm komunikacji wewnetrznej w Urzedzie Miejskim w Gliwicach,
jako integralny element doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig (UM)

To kompleksowy system komunikacji wewnetrznej, ktadacy nacisk na pozyskiwanie
informacji zwrotnej, wdrozony w 2009 roku w Urzedzie Miejskim, na ktory sktadaja
si¢ mechanizmy pozwalajace usprawni¢ dostep do informacji 1 wzmocnié
kompetencje pracownikow. Nalezy do nich m.in.: system adaptacji nowych
pracownikow, portal intranetowy (PIM, najwazniejszy kanal komunikacji
zawierajacy aktualnosci podzielone na 6 grup tematycznych, dokumenty, informacje
o pracownikach), system szkolen wewnetrznych motywujacy pracownikéw do
dzielenia si¢ wiedzg merytoryczng ze wspotpracownikami, spotkania w sprawie
przegladu systemu zarzadzania (forum wymiany informacji miedzy kadra



zarzadzajacg najwyzszego 1 $redniego szczebla), badania satysfakcji pracownikow.
Ten ostatni element to reprezentatywne zrddlo informacji dla kierownictwa miasta,
dyrektora urzgdu i naczelnikow wydziatow, ktore jest wykorzystywane do
samooceny i doskonalenia systemu zarzadzania.

Gorzow WIkp. - Doradcze zespoty jako narzedzie wspomagajace efektywne
zarzadzanie w Urzedzie Miasta Gorzowa Wlkp. (UM)

Praktyka dotyczy powotywania w 2011 roku w Urzg¢dzie Miasta Gorzowa Wlkp. na
podstawie zarzadzenia prezydenta miasta zespoldw opiniodawczo-doradczych ds.
rozwigzan systemowych. W sktad zespotow wchodzg pracownicy merytoryczni
posiadajacy wiedzg, do§wiadczenie zawodowe w danej dziedzinie. Przedstawiciele
reprezentujacy pracownikOw zostaja powotani w drodze sformalizowanych
wyborow. Do takich zespotow nalezy m.in.: Kolegium Doradcze Prezydenta Miasta,
Zespot ds. analizy kosztéw 1 dochodow UM, Zespdt ds. opracowania koncepcji
Systemu Informacji Miejskiej. Zastosowane rozwigzanie, ktore jest czescig systemu
zarzadzania UM, sprawia, ze powotani do zespoléw pracownicy poszczegdlnych
komorek identyfikujg si¢ z celami organizacji, majg realny wptyw na sukcesy 1
porazki instytucji, a takze czuja si¢ dowarto§ciowani.

Koszalin - Wdrozenie modelowych rozwigzan w zakresie doskonalenia komunikacji
wewnetrznej w Urzedzie Miejskim w Koszalinie (UM)

W trakcie prac nad Strategia Urzedu Miejskiego w Koszalinie na lata 2013-2017, w
opracowaniu ktoérej brali udziat pracownicy, zdiagnozowano wsrod stabych stron
komunikacje wewnetrzng. Niezbegdne stalo si¢ wypracowanie skutecznego systemu
komunikacji 1 przeptywu informacji migedzy komoérkami organizacyjnymi UM.
Wdrazane od maja 2013 roku rozwigzania majgce na celu polepszenie komunikacji
wewnetrznej obejmujg: utworzenie Biura Komunikacji Spotecznej, a w jego
strukturach stanowiska ds. komunikacji wewnetrznej, wzmocnienie roli 1 zwigkszenie
czestotliwosci spotkan kaskadowych (przekazywanie 1 wymiana informacji miedzy
wszystkimi szczeblami Urzedu), przygotowanie broszury dla nowo zatrudnionych
pracownikow ,Witamy w Urzedzie Miejskim w Koszalinie” oraz utworzenie
wewngetrznego portalu informacyjnego dla pracownikow INFO.UM (wirtualna
platforma komunikacyjna umozliwiajgca wymian¢ pogladow, dzielenie si¢
doswiadczeniami i wiedzg).

Lodz - Kreuje Motywuje - Pozaptacowy system motywacyjny (UM)

Praktyka dotyczy catosciowej polityki personalnej prowadzonej od 2013 roku przez
nowo utworzong specjalng komorke Urzedu Miasta - Biuro ds. zarzadzania kadrami,
a w nim przez Oddzial Rozwoju Zasobéw Ludzkich. Celem gléwnym Biura byto
stworzenie polityki kadrowej, ktora umozliwi motywacje pracownikoéw zaréwno
finansowa, jak 1 pozafinansowa, a takze budowanie pozytywnego wizerunku
pracodawcy poprzez rozwigzania propracownicze. Oddzial realizuje zadania
ustawowe (nabor, oceng¢ pracowniczg, stuzbe przygotowawczg), ale wigkszo$¢ czasu
pracownicy tej komorki poswiecajg kreowaniu kultury organizacyjnej Urzedu. Udato
si¢ wypracowac nastgpujgce pozaptacowe programy motywacyjne: przewodnik dla
pracownikow, strong W programie WordPress w sieci wewngtrznej intranet ,,Dla
Pracownika” (zawierajaca informacje na temat podnoszenia kwalifikacji, dziatalnosci



socjalnej, ogloszenia, konkursy), bezptatne zajecia sportowo-ruchowe (np. pitka
nozna, fitness, nornic walking), program ,Benefit” (przekazanie pracownikom
systemu znizek i rabatow poprzez wspoélprace z lokalnymi przedsiebiorcami za
bezptatng reklame wsrdd pracownikow).

Nowy Sacz - Powiat Nowosadecki Przyjazny Pracownikom - utworzenie Punktu
Przedszkolnego ,,Nasze Dzieci” dla dzieci pracownikow Starostwa Nowosadeckiego
1 jednostek organizacyjnych podlegtych Starostwu (jednostka organizacyjna JST -
Powiatowe Centrum Funduszy Europejskich)

Praktyka dotyczy utworzenia przyzaktadowego oddziatlu przedszkolnego dla 15
dzieci w wieku od 3 do 5 lat w okresie od 2012 do 2014 roku. To rozwiazanie,
wskazane w badaniu ankietowym przez pracownikow Starostwa i Powiatowego
Centrum Funduszy Europejskich jako usprawniajace prace, ma znieche¢ca¢ do
pozostania na urlopie wychowawczym, utatwi¢ powrot rodzicow do pracy i wspieraé
ich poprzez zwigkszenie dochodow. Srednie wynagrodzenie pracownikow
powiatowych to 1747 zt netto, a optaty za pobyt dziecka w przedszkolu sg dla wielu
za wysokie. Punkt przedszkolny powstal w budynku szkoly w Nawojowej. W
rekrutacji moga bra¢ udzial pracownicy jednostek organizacyjnych podlegtych
Starostwu Powiatowemu; pod uwage brany jest rowniez, jako Kkryterium
uzupetniajace, dochdd na jednego cztonka rodziny. W oddziale dostosowano godziny
pracy do czasu pracy rodzicow, dzieci maja zapewnione 4 positki 1 zajecia
dodatkowe. Inicjatywa Starosty Nowosadeckiego przynosi wymierne rezultaty
motywacyjne, pozwala traktowac¢ zaklad pracy jako przyjazne miejsce, co sprzyja
dobrej atmosferze w pracy 1 lepszej efektywnosci pracownikow.

Popielow - Aktywne stluchanie podstawa dialogu (UG)

Od marca 2011 roku w Urzedzie Gminy w Popielowie przeprowadza si¢ cykliczne
badania ankietowe wsrod pracownikéw, ktore odpowiadaja na pytania dotyczace
komunikacji wewnetrznej, obiegu dokumentow, zgodnosci wykonywanych zadan z
oczekiwaniami 1 aspiracjami zawodowymi, obcigzenia stresem, zadowolenia z pracy i
atmosfery. W marcu kazdego roku przeprowadzana jest ,,Ankieta zadowolenia z
pracy pracownika Urzedu Gminy w Popielowie”, natomiast w grudniu - ,,Ankieta
samooceny Systemu Kontroli Zarzadczej”, ktdra podzielona jest na czg$¢ anonimowa
(relacje z przetozonymi) oraz cze$¢ nieanonimowg (znajomos¢ zasad funkcjonowania
urzgdu). Badania te pozwolily nie tylko usystematyzowac opinie pracownikow, ale
tez wdrozy¢ dziatania usprawniajgce, ktore miaty poprawi¢ warunki wykonywanej
pracy, a przede wszystkim przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zadowolenia pracownikow,
takie jak np. elektroniczny obieg dokumentow, szkolenia wewnetrzne, dostepnos¢ do
instrukcji 1 zarzadzen wewnetrznych, opracowanie procedur zatatwianych spraw,
spotkania integracyjne.

Poznan - Zarzadzanie przez dom wartoSci w Regionalnym Os$rodku Polityki
Spotecznej w Poznaniu (jednostka organizacyjna JST — Regionalny O$rodek Polityki
Spotecznej)



Praktyka dotyczy budowy kultury organizacyjnej oraz polityki antymobbingowej w
Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu poprzez stworzenie modelu
,Dom wartosci”. W 2010 roku przeprowadzono z pracownikami osrodka badanie,
podczas ktorego zdefiniowali ono warto$ci niezbedne do osiggania celow przez
organizacj¢. Ostatecznie model nazwano ,,Domem warto$ci”, ktory stal si¢ swoistym
drogowskazem postgpowania dla wszystkich pracownikow. Zostat on wdrozony do
systemu zarzadzania W 2011 r. jako zalacznik do Kodeksu Etyki. Zdefiniowane
warto$ci to: zaufanie, profesjonalizm, szacunek oraz dobre zarzadzanie, efektywno$¢
1 szybko$¢ dzialania, sprawna komunikacja, wysoka jako$¢ pracy, rozwoj i
nowoczesnos¢ oraz zespol, 1 spdjnos¢. Zgodnie z tym modelem wprowadzono:
polityke antydyskryminacyjng 1 antymobbingowa (powszechne szkolenia
wewnetrzne, coroczne badanie ankietowe, ustalenie trybu postgpowania w sytuacji
dyskryminacji lub mobbingu), model zarzadzania sytuacyjnego wg K. Blancharda
oraz podjeto dzialania usprawniajace komunikacje, transparentno$¢ i partycypacje
pracownikéw w zarzadzaniu (np. zasady naboru, podnoszenia kwalifikacji, ,,zasada
otwartych drzwi” do gabinetu dyrektora), a takze poprawiono dostep do informacji
(rejestr zarzadzen, informacje z cyklicznych spotkan dyrektora z kierownikami,
zapraszanie pracownikow do prac zwigzanych z zarzadzaniem Os$rodka).

Poznan - Od wykluczenia do znaczenia. Budowa i1 rozwdj platformy ustug
informacyjnych POZnan* Kontakt, w oparciu o program zatrudnienia oséb z
orzeczong niepetnosprawnosciag w Urzedzie Miasta Poznania (UM)

Praktyka dotyczy utworzenia w 2009 roku komorki organizacyjnej w strukturze
Urzedu Miasta Poznania stanowiagcej centrum informacyjne, tzw. call center.
Komorka zatrudnia 16 osob 1 sa to wylacznie osoby niepelnosprawne. Do zadan
pracownikOw nalezy informowanie o miejscu, czasie, trybie, koniecznych
dokumentach i1 optatach zwigzanych z zalatwieniem sprawy, a takze umawianie
wizyt, badania ankietowe i konsultacje spoteczne. Jej uruchomienie umozliwit
program Wspierania Inicjatyw Pracowniczych. W efekcie stworzono trwate miejsca
zatrudnienia dla oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia, co wplywa na cale
otoczenie, przyczyniajac si¢ do przetamywania stereotypoéw. Zastgpiono ,,pusty
koszt”, jakim byta optata karna na PFRON, na mechanizm finansowania potrzebnego
rozwigzania w dziedzinie informacji 1 komunikacji spotecznej. To przyktad dziatan
zmierzajacych do walki z wykluczeniem spolecznym 0s6b niepetnosprawnych.

Sepolno Krajenskie - Mtode mamy w pracy (jednostka organizacyjna JST - Centrum
Kultury i Sztuki)

Rozwigzanie jest odpowiedzig na wazny problemem zwigzany z powrotem kobiet do
pracy po urodzeniu dziecka. Pokazuje, w jaki sposob organizacja, w tym wypadku
Centrum Kultury 1 Sztuki w Sepolnie Krajenskim, moze stworzy¢ warunki
zachecajace 1 umozliwiajagce mtodym matkom powrdt do pracy. Kobiety od stycznia
2010 roku majg mozliwo$¢ m.in.: pierwszenstwa w planowaniu urlopéw
wypoczynkowych, pracy 4 dni w tygodniu w zaproponowanych przez siebie
godzinach, zabierania dzieci na zajecia dydaktyczne, skorzystania z udziatu swoich
dzieci w wyktadach 1 konserwatoriach Se¢polenskiego Uniwersytetu Dziecka, wzigcia



udzialu w organizowanych Festiwalach Mlodej Mamy czy organizacji rodzinek jak
ze snu. Praktyka ta ma charakter staty i nie wymagata naktadow finansowych.

Szczecinek - Zespolowa metoda pracy oraz skuteczny system przeptywu informacji
jako elementy ksztattujace motywujacg atmosfer¢ pracy 1 dobre relacje
miedzyludzkie w MOPS w Szczecinku (jednostka organizacyjna JST - Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej)

Calo$¢ zarzadzania w szczecineckim o$rodku oparta jest o metode zespotowg oraz
sprawny system przeplywu informacji. W MOPS funkcjonuja nastepujace zespoty:
prowadzacy, budzetowy, pracy socjalnej, koordynatorow, projektowe,
interdyscyplinarne i dziaty. Przyjeto system, ktorego celem jest sprawny przeptyw
informacji wewngtrzne] oraz zewngtrznej, sluzacy efektywnej realizacji
powierzonych osrodkowi zadan. System okre§la zasady przeptywu informacji w
strukturze pionowej i poziomej oraz zakres kompetencji i odpowiedzialnosci za
przeptyw informacji. Przeptywowi informacji o realizowanych i planowanych w
osrodku dziataniach stuzg tez m.in.: spotkania pracownikow poszczegdlnych dziatow
z ich kierownikami, indywidualne spotkania kierownikow z pracownikami,
cotygodniowe spotkania kierownikéw w dyrektorem, comiesigczne spotkania ogolne,
system wewnetrznych sprawozdan, badanie efektow pracy pracownikéw socjalnych.
W osrodku zastosowano takie rozwigzania jak np.: wspolne opracowanie strategii
funkcjonowania osrodka, rzetelna realizacja wewngtrznego systemu ocen
pracowniczych, wdrozenie procedur antymobbingowych, szkolenia, warsztaty,
okreslanie zasad wynagradzania, konkursy wewnetrzne, spotkania integracyjne,
przejrzyste zasady naboru.

Zabrze - Polityka personalna w UM w Zabrzu oparta na lgczeniu potrzeb
pracodawcy i oczekiwan pracownikow (UM)

Praktyka dotyczy kompleksowego zarzadzania personelem. Polityka personalna w
Urzedzie Miejskim w Zabrzu oparta jest na potrzebach pracodawcy i pracownikow
oraz ukierunkowana na $§wiadczenie wysokiej jakosci ustug w sektorze publicznym.
Polityka personalna obejmuje: system podnoszenia kompetencji (organizacja szkolen
indywidualnych i grupowych, wspieranie innych form doksztatcania zawodowego,
stuzba przygotowawcza), oceny pracownicze z uwzglgdnieniem karty rozwoju
pracownika oraz elektroniczne rozwigzania wspomagajgce procesy w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wdrozone rozwigzania to: e-rekrutacja oraz
aplikacja Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi — dostepna dla wszystkich pracownikow.
Miasto podjelo roéwniez we wspdlpracy z lokalnymi uczelniami organizacji
mig¢dzynarodowej konferencji ,,Kierunki Rozwoju Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”,
ktorej celem jest zaprezentowanie dobrych praktyk, wymiana pogladow i
doswiadczen.



