LNLALSNI

ZBI0ROW

VMLOINIVIZNN

Biuletyn Programowy

Muzeum w przestrzeni
obywatelskiej cz. 2

nr 12 12014






Biuletyn Programowy
12

N

JARODOWY
=
&
g
S
a
=1
3
g
=]
-3
a = !
YMLINIYIZNW

Warszawa 2014



SPIS TRESCI

Od Redakcji
Wprowadzenie

Julia Wrede
Muzeum i wspélnota

Jerzy Nazaruk
Resursa obywatelska jako instrument wspierania rozwoju samorzadnosci
obywatelskiej przez muzea i inne instytucje kultury pamieci.

Michat Kepski
Nikodem Pajzderski i cykl ,,Zastuzeni muzealnicy polscy”.

Monika Herkt
Muzeum w turystyce. Turystyka w muzeum.

Matgorzata Solecka

Muzeum - twor wsobny czy zasobny. Konferencja dotyczaca
Strategii Rozwoju Muzealnictwa w zakresie programowym
»Muzeum miedzy panstwem a rynkiem”

L-| Biuletyn Programowy NIMOZ nr 12



Wprowadzenie

Od redakgji

W pierwszym tegorocznym numerze Biuletynu Programowego NIMOZ zapraszamy do
dyskusji nad rola muzedw w przestrzeni obywatelskiej - ich wktadem w budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego, miejscem w strukturach samorzadnosci i spotdzielczosci.
Przedstawiamy pomyst na to, jak mozna na tego rodzaju dziatalnos¢ spojrzec, jak do niej
podejsc. Zastanawiamy sie takze, jaka rzeczywiscie role moga mie¢ muzea i muzealnicy
w przestrzeni obywatelskiej. Do tej tematyki nawiazuje tez recenzja wystawy ,,Nikodem
Pajzderski. Muzealnik - konserwator - historyk sztuki” Jednoczesnie zachecamy do dyskusji
i refleksji oraz przeniesienia ich rowniez na tamy Biuletynu.

Druga cze$¢ Biuletynu poswiecamy zagadnieniom programowym strategii rozwoju
muzealnictwa poruszanej juz na naszych tamach tematyce turystyki kulturowej, ktora jest
nadal aktualna, a autorka, dr Monika Herkt z Poznanskiego Centrum Turystyki Kulturowej
wyjasnia jak dziataja podstawowe mechanizmy i jak muzeum moze sie w nich odnalez¢.

Drugi tekst w tej czesci poswiecony jest tematyce muzeum miedzy panstwem a rynkiem.
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Muzeum w przestrzeni obywatelskiej

Muzeum i wspélnota

Julia Wrede

Muzeum, jak z reszta wiekszos¢ instytucji kultury, ma ogromny potencjat
wspolnototworczy. To osrodek, ktory odpowiadajac na spoteczna potrzebe zachowania
pamieci moze ksztattowaé wspolnote zaréwno wokot zgromadzonych przedmiotow jak i (co
moze wazniejsze) wokét idei, jakie sie z nimi wiaza. Wazne jest, by spojrze¢ na muzeum
rowniez z tej perspektywy i jednoczesnie moc dostosowac srodki, jakimi ono dysponuje do
realizacji takze tego celu.

Spoteczna potrzeba, z ktorej czerpia muzea to przede wszystkim potrzeba pamieci,
przechowania wspomnien i przedmiotéw, jakie sie z nimi wiaza, ale takze potrzeba
wzmocnienia wspolnoty, przechowania i zatrzymania idei, jakie wspolnote tworzyty, jakie
leza u jej podstaw. Potrzeba ta jest niejako zrodtem i podstawg istnienia muzeum, a wiec
rowniez przenosi jego role daleko poza funkcje konserwatorskie czy kolekcjonerskie. Jako
takie, muzeum powinno wiec - wychodzac naprzeciw owej potrzebie - stac sie spotecznym,
otwartym i wyczulonym na potrzeby miejscem przechowania pamieci. | w wiekszosci
przypadkow rzeczywiscie nim jest. Oczywiscie, musi dysponowac niezbednymi srodkami,
by cel ten realizowad, spetnia¢ okreslone warunki formalne i organizacyjne, jednak warto
Zwroci¢c uwage, ze bedac miejscem przechowania przedmiotow i idei, staje sie
rownoczesnie medium, ktore owe tradycje wzmacnia i przenosi na szersze plany
i wzbogaca o nowe interpretacje i sensy. Staje rowniez w roli przewodnika, ktory tworzy
nowa wspolnote - wspolnote odbiorcéw, bedac zwornikiem miedzy pierwotng spoteczna
potrzeba zachowania tradycji a nowa potrzeba odczytania, czy wrecz odnalezienia
dawnych sladow i wtasnej spotecznej, wspélnotowej wtasnie, tradycji.

Wspolnota jest zatem zarowno podstawa istnienia muzeum, jak i jej wynikiem.
Muzeum za$ jest osrodkiem, ktory podstawy istnienia wspolnoty ma przechowac

i przekazac, by wspolnota trwata. Jest miejscem, z ktérego moze korzysta¢ najblizsza,
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lokalna spotecznos¢, ale réwniez miejscem, gdzie buduje sie szeroka pamiec i tozsamos¢
spoteczna, czy wrecz narodowa.

Poprzez budowanie wspolnot, muzeum ma niebagatelny wptyw na rozwoj spoteczny -
zarowno rozwoj w skali mikro - dotyczacy lokalnych wspolnot zgromadzonych bezposrednio
wokot muzeum, jak i w skali makro - dotyczacy istotnych cech niezbednych w demokracji.
Skupianie gosci muzeum, odbiorcow, publicznosci wokot idei i przedmiotow ma szanse
przetozy¢ sie na rozwdj spoteczny niezbedny w nowoczesnym panstwie demokratycznym
i bedacy istota lokalnej, ponadlokalnej, krajowej i miedzynarodowej wspolnoty
i tozsamosci. Muzeum jako takie, bedac osrodkiem, wokét ktorego gromadza sie zaréwno
ludzie jak i idee, moze stac sie takze osrodkiem samorzadnosci - samorzadnosci rozumianej
jako rodzaj wtasnej inicjatywy poszczegélnych osob, a przektadajacej sie na dziatania
0 znacznie szerszym charakterze, nie koniecznie dotyczacym jedynie sfery ekonomicznej
czy panstwowej. Samorzadnosc, jaka - jak podkreslat w swoim wystapieniu 28 listopada
w Poznaniu prof. Suchocki - niepostrzezenie i spontanicznie sie ksztattuje w wyniku
dziatan, ktorych rozsadnikiem moze by¢ muzeum, jest istotg demokracji, a takze efektem
powstawania wiezi i wspolnoty, dla ktorej pamieé, tradycja i przekaz sa zasadniczay
podstawa. Tego rodzaju wiezi, cho¢ powstaja spontanicznie, a nawet niepostrzezenie, sa
podstawa dziatan spotecznych. W ten sposéb muzeum, jako osrodek, dzieki ktoremu
buduja sie wiezi, staje sie rowniez rozsadnikiem dziatan spotecznych, podstawa
samorzadnosci i pracy organicznej.

Praca organiczna, choc najczesciej kojarzy sie z obszarem dziatan gospodarczych, jest
rowniez pojeciem, ktore znajduje zastosowanie w dziataniach spotecznych
i samorzadowych. Jest synonimem brania spraw we wtasne rece, samodzielnego dziatania
na rzecz spotecznosci, czy wtasnie wspoélnoty. Muzea moga by¢ doskonatym zrédtem tego
rodzaju uspotecznienia i przez to rowniez propagowac idee wspotpracy, wspélnotowosci
i organicznosci. W tym toku myslenia miesci sie rowniez wychowanie obywatelskie,
zaangazowanie odbiorcow, gosci muzeum w dziatalnos¢ dotyczaca wspolnoty, spotecznosci
lokalnej, a wiec demokracji rozumianej w podstawowym sensie publicznego uczestnictwa
i dziatania.

Demokracja wymaga zaréwno korzeni, pamieci, swiadomosci tradycji i zrodet, a takze
nawyku wspotdziatania, samoorganizacji, dziatania na podstawie istniejacych wiezi
spotecznych i na rzecz blizszej i dalszej wspdlnoty. Wpisanie w te logike muzeum, jako
instytucji, ktora zarédwno moze pokazac istniejace zrdédta, nadac¢ im sens i pomoc
zrozumie¢ podstawy wiezi oraz dziata¢ na rzecz spontanicznych i trwatych nowych
zwiazkow pomiedzy jego odbiorcami, wydaje sie rzecza nieodzowna i jednoczesnie dosyc

oczywista.
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Niezbednym elementem tego rodzaju myslenia jest tez praktyka, rzeczywistosc
i codziennos¢, w ktorych muzeum funkcjonuje. Muzeum w sensie organizacyjnym
najczesciej samo jest ,samorzadowe”, nalezy wiec do rozwazanego porzadku spotecznego
zarzadzania i kreowania dziatalnosci spotecznej. Muzeum ma wiec nie tylko misje
konserwacji i kolekcji, ani tez stricte edukacyjna, polegajaca na prowadzeniu
przystepnego i atrakcyjnego wyktadu na temat przesztosci, historii, artefaktu, tradycji,
interpretacji pozwalajacej przettumaczy¢ historyczne znaczenia na jezyk zrozumiaty
i dostepny dla wspotczesnych odbiorcow. Ma réowniez zasadnicze znaczenie w tworzeniu
wiezi, oddolnym budowaniu samorzadnosci, organicznosci.

Nalezy wiec podkreslac ten aspekt dziatalnosci muzealnej i, nie zapominajac
o podstawowej roli muzedw jako osrodkéw przechowania i zachowania tradycji
i przesztosci, pamieta¢ o tym, co moga wnies¢ w zycie wspotczesnej spotecznosci.
Samorzadnos¢, czy wrecz spotdzielczosé, jakich rozsadnikiem moga by¢ muzea, ktore
rozsadnie buduja spotecznos¢ wokot instytucji, sa niezbednymi elementami budowania
tozsamosci i wspolnoty, a w dalszej perspektywie moga przyczyni¢ sie do rozwoju tak

spotecznego, jak ekonomicznego.
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Resursa obywatelska jako instrument
wspierania rozwoju samorzadnosci
obywatelskiej przez muzea i inne

Jerzy Nazaruk . . .
sy Tesert instytucje kultury pamieci

Wolny rynek, ktéry zdominowat catoksztatt naszego zycia, stawia nas w nowej sytuacji.
Nowe sa wymagania pod wzgledem oferty muzeow, ktora niestety czesto musi byc
przystosowana do mozliwosci i percepcji przecietnego przedstawiciela ,targetu” do
ktérego muzea kieruja oferte. Zapewni to wieksza ogladalnos¢, wiekszy splendor
poprzez wieksza frekwencje, a co za tym idzie tatwiejsza reklame oraz przychylnos¢
kontrahentéw, ktérzy tym bardziej ochoczo wspotpracuja z muzeami, im wieksza
frekwencja cieszy sie oferta.

Matgorzata Jaskowska w ksigzce ,PR bibliotek naukowych” (czyli podmiotow
podobnych do muzedow ze swego naukowo-popularyzatorskiego charakteru
programowego) podkresla waznosc i znaczenie tozsamosci instytucji czyli zespotu cech,
za pomoca ktorych instytucja (np. biblioteka naukowa, muzeum, galeria) buduje wtasny
obraz, z ktéorym sie identyfikuje oraz wymienia elementy identyfikujace instytucje
naukowa: (1) postawa - czyli misja i filozofia dziatania, (2) zachowanie - styl
postepowania zarzadzajacych i pracownikow oraz (3) identyfikacja wizualna. Podkresla
zwiagzek, samoregulujacy sie uktad, jaki zachodzi pomiedzy: (a) jakoscia produktu
(w naszym przypadku jakosc¢ oferty wystawienniczej, programu badawczego, wartosci
programéw edukacyjnych), ktory wptywa na (b) image instytucji - buduje okreslong
(wysoka lub niska) reputacje na rynku lokalnym lub szerszym, a (c) reputacja - zacheca
do korzystania z ustug tej instytucji lub z ustug konkurencji. Znajac rzeczywistosc,
mozemy sobie dopowiedzie¢, ze ilos¢ odwiedzajacych zwieksza szanse na zdobycie
ciekawej oferty wystawienniczej, ta z kolei poprawia reputacje itd.

Ta zaleznos¢ jest powszechnie spotykanym elementem decydujacym o sukcesie
w dziatalnosci upowszechnieniowej, w ustugach ale réwniez i biznesie. Wszedzie tam
panuje gospodarka rynkowa oparta na konkurencji, marketingu, promocji, identyfikacji
potrzeb i oczekiwan, badaniu rynku, badaniu otoczenia oraz blizszych i dalszych kregow
oddziatywania naszej instytucji, identyfikacji zagrozen, konkurencji, zasobow i sytuacji
sprzyjajacych. Oczywiscie, obrazoburcze bytoby postawienie znaku réwnosci pomiedzy

gospodarka rynkowa a obecnoscia i aktywnoscia w procesie upowszechniania
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i uprzystepniania kultury. Jednak w tych obu przypadkach odbiorca naszych dokonan,
tak jak klienci podmiotu gospodarczego czy ustugowego, podlega podobnym wptywom
i kieruje sie podobnymi przestankami.

Dlatego tez - opierajac sie na podstawach marketingu - mozna powiedzie¢, ze
rowniez muzealnikow obowigzuje prowadzenie dziatan w zakresie ksztattowania
i budowania tozsamosci podmiotu, rozumianych jako tworzenie tzw. przewagi
konkurencyjnej wobec innych podmiotéw. Oceny tej dziatalnosci, trafnosci i bogactwa
oferty, reputacji dokonuja ,nogami” beneficjenci dziatan. Swoja obecnoscig lub
nieobecnoscig decyduja o pozycji na rynku danego podmiotu upowszechniania kultury.
Podobnie jak w ,,prawdziwym biznesie” o pozycji tej decyduje umiejetnos¢ znalezienia
sie na rynku, znalezienie niszy, w ktora mozna wejs¢ ze swoja dziatalnoscia, doborem
odpowiednich form, metod, a wreszcie tematyki dziatalnosci prowadzonej w okreslonym
miejscu, czasie, z okreslonymi ludzmi. Dlatego tez, podczas planowania pracy, doboru
form, metod trzeba bra¢ pod uwage elementy, ktore stanowia o tozsamosci miejsca,
instytucji, otoczenia oraz poszczegolnych odbiorcow dziatan.

O specyfice dziatalnosci w zakresie upowszechniania kultury decyduja przede
wszystkim cele naszej dzielnosci. Nalezy miec¢ na wzgledzie fakt, ze jej podmiotem jest
cztowiek - cztonek okreslonej spotecznosci lokalnej, ktory realizuje dobrowolnie podjete
role spoteczne. Funkcjonowanie catego Panstwa, jego stuzb, instytucji, caty potencjat
w tym réwniez prowadzona przez nas instytucja stuzy temu, zeby czyni¢ otaczajacy
Swiat przyjaznym cztowiekowi, umozliwi¢ petnienie mu swoich rél spotecznych
i poprawiac¢ warunki jego zycia.

Aby realnie myslec o osiagnieciu tak postanowionego celu niezbedne sa:

I. Czynniki spoteczne pozwalajace na podjecie i osiagniecie celow - szczegodlnie
mam tuna mysli koniecznos¢ rewitalizacji kapitatu spotecznego, rozumianego jako
»,Zgromadzony w spoteczenstwie i w jednostkach potencjat w postaci instytucji, norm,
wartosci, zachowan, tworzacy podstawe dla budowania opartych na zaufaniu relacji
spotecznych, ktére sprzyjajac wspotpracy, kreatywnosci i wymianie wiedzy,
przyczyniaja sie do osiagania celow, ktorych osoby indywidualne nie bytyby w stanie
samodzielnie zrealizowad. Relacje te tym samym przyczyniajqa sie do rGwnowazenia oraz
szybszego i stabilniejszego rozwoju”' . Szczegdlne znaczenie dla tematyki tej
wypowiedzi ma jakosc¢ ,spotecznego kapitatu rozwoju” czyli tego, ktéry wzmacnia

zdolnos¢ do wspotpracy, podkreslajac znaczenie indywidualizmu i nieszablonowego

1 Raport Polska 2030 ,,Trzecia fala nowoczesnosci”, rozdz. VIIl. Kapitat spoteczny.
https://zds.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/08 kapital spoleczny.pdf
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kreatywnego dziatania oraz nastawienia na rozwoj, postep i innowacje? . Jako$¢ tego
kapitatu i powiekszanie zasobow jest podstawowym - kapitalnym, wrecz - elementem
decydujacym o tym, jak nasza rola w rozwoju spotecznosci lokalnych jest postrzegana,
jakich rol sie od nas oczekuje, jakie zadania stawia przed nami spotecznos¢. Majac na
wzgledzie wielkie znaczenie kapitatu spotecznego na przyktad dla rozwoju
gospodarczego danej spotecznosci lokalnej zauwazamy, ze obraz dzisiejszy z powodu
niezmiernie niskiego poziomu tego kapitatu jest zatrwazajacy. Jako przyktad niech
postuzy taka cecha, jak zaufanie. Zdaniem autoréow powyzej cytowanego Raportu
»,Zaufanie miedzy jednostkami jest konieczne do zachowania porzadku spotecznego”
(Sztompka, 2007). W Norwegii poziom zaufania do innych ludzi wynosi 70% (stowem
sposrod 100 badanych Norwegow 70 deklaruje, ze wierzy drugiemu i 35 wierzy partiom
politycznym), natomiast Polacy ufaja tylko 25% osob i 4% partii politycznych.
Pracownikow upowszechniania kultury powinno przede wszystkim dotyczy¢ to, ze
wysokos¢ zaufania spotecznego jest niemal wprost proporcjonalna do tempa rozwoju.
Dlatego tez najczesciej instytucje majace wptyw na rozwoj kapitatu spotecznego sa
oceniane pod wzgledem skutecznosci dziatan w dziedzinie ksztattowania, rozwijania,
ugruntowywania cech, ktore ksztattuja relacje, tworza kapitat spoteczny, a wiec pod
wzgledem skutecznosci budowania podstaw rozwoju i modernizacji spotecznosci
lokalnych. Podobnie ma sie sprawa oceny muzeum czy innej instytucji kultury
i skutecznosci petnienia ww. funkcji srodowiskowych. Pomijanie w dziataniach
merytorycznych tych elementow stanowi podstawe wystawienia instytucji oceny, ktora
te instytucje dyskredytuje, poniewaz wykazuje mate zainteresowanie otoczenia
istnieniem instytucji w danej spotecznosci. To wtasnie ocena Waszego (pracownikéw
instytucji = dziataczy spotecznosci lokalnych) wptywu na rozwoéj, a w niektorych
miejscach, na rewaloryzacje kapitatu spotecznego, bedzie stanowita gtéwny element
programu, form i metod pracy w srodowisku, bedzie stanowita ilustracje oczekiwanych
rol wobec pracownikow i instytucji, bedzie uzasadniata potrzebe funkcjonowania tej
instytucji w danej spotecznosci. Ta ocena wreszcie bedzie miata wptyw na wielkosc¢
,kregow zewnetrznych” wokét instytucji, co z kolei przetozy sie na poziom akceptacji
i wsparcia ze strony wtadz i otoczenia. Oczywiscie nikt od muzeum, biblioteki, czy innej
instytucji kultury nie oczekuje przeksztatcenia sie¢ w instytucje wychowawcza
i odtozenia podstawowej roli, jaka jest upowszechnianie nauki, kultury czy sztuki
poprzez rézne formy  ksztatcenia  obywatelskiego  jedynie za  pomoca
np. wystawiennictwa ,,na temat” czy nudne lekcje muzealne zwigzane z wychowaniem
spotecznosci przede wszystkim. Kazdg metode dziatania mozna zastosowac tak w sposob

tworczy, jak i w sposob nieinteresujacy. Doswiadczenia z realizacji zadan

2 Tamze
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w przywotanej z zapomnienia, pomijanej czy wrecz wysSmiewanej metody ,Ruch
animacji spoteczno-kulturalnej” méwi mi, ze to najskuteczniejsza i sprawdzona forma
wspotpracy instytucji kultury z otoczeniem.

. Adekwatne metody dziatania instytucji upowszechniania kultury -
upowszechnianie i stosowanie metod animacji spotecznej w tym ruch spoteczno-
kulturalny. Naturalnym i organicznym stanem jest wiec sytuacja, w ktorej sktadowe
danej spotecznosci lokalnej - instytucje, osoby prywatne - dobrowolnie petnia swoje
role spoteczne, a w czasie realizacji swoich rol podejmuja wspotprace. Dzisiaj
wspotdziatanie w celu osiagniecia synergii zaangazowanych sit i Srodkow oraz
empoweringu poprzez angazowanie wspotrealizatorow w caty proces tworzenia - od
zaplanowania etapow realizacji, realizacji dziatania az po sprawdzenie i ocene efektow
i wspotkorzystania z tych efektow nazywa sie ,,partnerstwem na rzecz”.

W partnerstwach upatruje sie panaceum na rozwigzanie wszelkich problemow
spotecznosci lokalnych. Stusznie. Partnerstwa byty sposobem na pozyskiwanie srodkow
unijnych, budowanie ekonomii spotecznej, rozwoju lokalnego, walke z bezrobociem itd.
Dzieki pomnazaniu sit czesto mate i ubogie spotecznosci osiagajg niewiarygodne sukcesy
w codziennym spokojnym budowaniu. Najwiecej jednak wzmozonej aktywnosci mozna
zauwazy¢ wowczas, gdy wystapi realne czy hipotetyczne zagrozenie utraty débr, ktére
posiadamy, w wyniku ataku, niespodziewanej katastrofy, kleski zywiotowej itd.
Wowczas mobilizujemy sie i podejmujemy wspolnotowe wyzwanie w celu zapobiezenia
nieszczesciu, utraty tozsamosci czy wolnosci.

Wowczas w latach 60. XX wieku dziatanie na rzecz wspolnoty nazywano animacja
spoteczno-kulturalng podkreslajac tym samym, ze proces animowania spotecznosci
lokalnych realizowany jest z wykorzystaniem form i metod amatorskiego ruchu
artystycznego. Dzisiaj rowniez ta metoda jest wtasciwa, wymaga jednak pewnych
modyfikacji.

Dzisiaj ruch ten jest niemal ,,programowo zapominany” tego powodu, ze metody
skojarzone zostaty niestety z ,wprzeganiem instytucji kultury w polityke” oraz
niestusznie 'z amatorskim ruchem artystycznym, ktore zdaniem niektorych
»innowatorow” kojarzony jest z komunistyczna indoktrynacja. W swojej istocie ruch
animacji spoteczno-kulturalnej jest sposobem rozwijania zainteresowania oraz
budowania aspiracji cztonkow danej grupy, ktére lezg u podstaw przemian w dziedzinie
systemow wartosci. Stuza rowniez wyksztatcaniu krytycznej postawy wobec atakujacych
nas nowych idei i nowych wzoréow zachowan, ktore -przyjmowane bezkrytycznie moga
powodowac utrate wtasnej tozsamosci.

Wspodtczesnos¢ i jej realia wymagaja od nas znacznej i tworczej modyfikacji,

rozszerzenia zakresu aktywnosci. Ze wzgledu na ogrom zadan stawianych przed
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instytucja upowszechniania kultury wskazane jest podkreslenie, Ze nie jest wazne
w jakim obszarze dziata animator spotecznosci. W dziedzinie kultury wdowczas prowadzi
animacje spoteczno-kulturalng, w edukacji jest to animacja spoteczno-edukacyjna, itd.
(np. pomoc spoteczna, przedsiebiorczosé, turystyka, sport). Najwazniejsze jest to, ze
specyfika tej metody zaktada, ze niewazne jest w jakiej dziedzinie odbywa sie
dziatanie. Wazne, ze powinno by¢ wykorzystywane do zbudowania ,poczucia
wspolnotowej identyfikacji i wiezi”. Wazne jest osiagniecie celu, jakim jest
aktywizowanie, nawiazywanie wiezi, budowanie partnerstw, a wiec dziatania, ktére
kryja sie pod nazwa tej metody: ,,animacja” i ,,animator” czyli ,,ozywienie, zachecanie,
sktanianie do dziatania”. Aby skutecznie zastosowal ta metode w sposob skuteczny
i petny nalezy dobra¢ do tego...

..lll. Odpowiednie - skuteczne formy realizacji metody ,Ruch spoteczno-
kulturalny”. Proponuje NRO - Nowe Resursy Obywatelskie.

Musimy sie zgodzi¢, ze od muzeodw i innych instytucji upowszechnia kultury wciaz
oczekuje sie takiego dziatania, ktore nie tylko bedzie realizowato swoje podstawowe
zadania merytoryczne w zakresie upowszechniania wytacznie tematyki, do
upowszechniania ktérej owe instytucje powotano. Oczekuje sie, ze oprocz tego
instytucje beda rozsadnikami swiadomosci o znaczeniu i roli kapitatu spotecznego i - co
najwazniejsze - instytucje jakby z oczywistosci swojej spotecznej roli podejma sie roli
lidera w swoim otoczeniu w zakresie podejmowania wspolnych wyzwan budowania,
a gdzie trzeba rewaloryzacji, kapitatu spotecznego.

W czasie zaborow rozpowszechnity sie w Polsce Resursy. Resurse (z francuskiego:
ressources) - okreslenie specyficznej formy dotacji, srodkow finansowych - zasitku,
ktory skierowany jest w celu podniesienia sie z upadku; Resursy (staropolskie,
przestarzate) - srodki zaradcze; Resourdre (starofrancuskie) - podnies¢ sie znowu;
Resurgo, resurgere (tacina) - zmartwychwstawacé, znowu wstawac. Z tego wywodzi sie
rowniez rezurekcja, czyli w kosciele rzymskokatolickim uroczyste nabozenstwo
wielkanocne z procesja poswiecona zmartwychwstaniu Panskiemu; Resursa
(z francuskiego) - okreslenie klubu towarzyskiego np. kupcéw, obywateli ziemskich itp.,
jak rowniez lokalu takiego klubu. Wtadystaw Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych
i zwrotow obcojezycznych z almanachem, Warszawa 2007, s.124.

Wowczas oczekiwania wobec takich projektow spotecznych formutowano lapidarne.
Na przyktad Dom Ludowy w Liskowie wg. Pamietnikow Ks. Blizinskiego: ,,byt miejscem,
spotkania, funkcjonowata kawiarnia, co tydzien odbywaty sie tam sztuki teatralne, byta
tam duza sala gimnastyczna z petnym wyposazeniem. [Dom Ludowy - przyp. Red.]

Zajmowat sie takze organizacja wycieczek dla Liskowiakow. (..) byta to pierwsza
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i jedyna inwestycja zbudowana tylko i wytacznie wysitkiem liskowiakow (...) ani grosza

"3 a o nowopowstatej w Zyrardowie resursie Pismo Car Kotokot,

Z zewnatrz nie byto
w 1894 r. pisato: Dla oficyalistow fabryki urzadzony jest dom zgromadzen towarzyskich,
tak zwana resursa, posiadajaca duza sale ze scenka, restauracyje, czytelnie i bilard. Tu
odbywaja sie wszelkie zgromadzenia, koncerty, wieczory tancujace i przedstawienia
teatralne. Oprocz tego niezonaci oficyalisci moga tu za umiarkowana optata stotowac
sie i zamieszkiwac pokoje umeblowane®. Cytowana informacja prasowa nowa inicjatywe
nazywa resursa - czyli ,,domem zgromadzen towarzyskich” oraz wymienia zatozona role,
formy dziania itd.

Przedstawione powyzej przyktady i znaczenia tego ,,historycznego” stowa ,,resursa”
wyjasniaja wszystko co wiaze sie z propozycja wykorzystywania istniejacych w historii
doswiadczen w dziataniu wspotczesnym.

Na fali przemian ,modernizacyjnych” i reformatorskich nastgpito masowe
pozbawienie wspotczesnej prowincji, wsi i matych srodowisk lokalnych oséb, ktore ze
wzgledu na swoje funkcje, prace, wyksztatcenie petnity role liderow lokalnych
spotecznosci. Byty to osoby, ktore nawet nie podejmowaty swojej ,,programowej”
dziatalnosci w tej dziedzinie, ale ze wzgledu na to, ze funkcjonowaty w Srodowisku, byty
na co dzien obecne - stanowity wzor do nasladowania, tworzyty swoim zachowaniem
standardy, stuzyty rowniez pomoca. Réwniez na fali ww. przemian nastapito powszechne
pozbawienie ww. Srodowisk (w dostownym znaczeniu) miejsc, gdzie ludzie mogli sie
spotykac. Nastgpito to poprzez likwidacje matych szkoét, likwidacje wiejskich placowek
upowszechniania kultury. Dodatkowo, najwieksze spustoszenie poczynita fala emigracji
mtodych i wyksztatconych ludzi, ktorzy wyjechali w poszukiwaniu kariery i przysztosci.
Te czynniki sa niechybna zapowiedzia upadku, poniewaz z jednej strony nastepuje
wielki i widoczny proces rozwoju, modernizacji, a z drugiej strony nastepuje
i powieksza sie wielki i postepujacy upadek relacji, wspotpracy, wspottworzenia, proces
dehumanizacji stosunkéw miedzyludzkich. Trzeba rozpoczaé dziatania, ktoére
wstrzymajg przynajmniej tempo tego upadku i to jest propozycja dla powiatu oraz
instytucji kultury bedacych w jego gestii - muzeow i bibliotek.

Najwieksze oczekiwania w tym procesie mam wobec powiatow, ktore otrzymujac
panstwowe subwencje i dotacje swoja dziatalnos¢ opieraja na ,transmisji” tego, co
realizuje panstwo. Tym samym, moim zdaniem, rowniez powinny petni¢ wszelkie misje,

jakie panstwo podejmuje wobec swoich obywateli. Najwazniejszym zadaniem na dzisiaj

3 Wiecej w: Budujemy Nowy Liskow, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2004. Rowniez obecna
na: http://www.zysk50plus.pl/storage/fck/file/liskow_hist.pdf

4 Pisownia oryginalna; http://www.resursa.zyrardow.pl/index.php?id=47
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jest ,,przyblizac” panstwo do obywatela, skracac¢ odlegtos¢ na linii obywatel - panstwo.
Wielka role w tym procesie stawia sie¢ ww. instytucjom kultury. To nie przypadek, ze
ustawodawca, umieszczajac w kompetencjach powiatu biblioteki i muzea wskazuje,
ze Panstwo oczekuje dziatan w zakresie szerszych i ,,ambitniejszych” form
upowszechniania kultury narodowej na wyzszym poziomie. To te uwarunkowania prawne
wzbogacajaq misje powiatu. Od powiatu, ktory - majac do dyspozycji Instytucje Kultury -
powinien by¢ odpowiedzialny za zapobieganie dewaloryzacji kapitatu spotecznego,
dziatania w zakresie identyfikowania zagrozen i niepokojacych zjawisk oraz walki
z nimi. Misja ta jest zbiezna z oczekiwaniem, aby wspotczesny powiat funkcjonowat
i petnit podobne role, jak antyczne polis czyli ,,niezalezna wspolnota obywateli, ktorzy
rzadza sie sami, nie tworzac jednoczesnie oderwanych od spoteczenstwa struktur
panstwowych”.

Uwazam, ze dzisiaj najskuteczniejsza forma realizacji ww. misji sa nowe resursy
obywatelskie. Podstawg ich funkcjonowania powinna by¢ utworzona od podstaw, badz
funkcjonujaca juz wspdlnota > w danej spotecznosci lokalnej.

Te podmioty na poczatku powinny opiera¢ swoja dziatalnos¢ na idei i wokot
istniejacego obiektu, instytucji, itd. Nie moze zdarzyc¢ sie sytuacja, w ktorej jedynym
i podstawowym czynnikiem uzasadniajacym celowos¢ budowania Nowej Resursy
Obywatelskiej jest istnienie w miejscowosci budynku, czy nie majacej swojej
tozsamosci martwej instytucji kultury, organizacji obywatelskiej, klubu, osrodka, ktore
zagospodaruje sie ,,Resursa”.

Ten podmiot nalezy tworzy¢ i rozwijaé¢ przy pomocy animatorow budujacych sieé
wspotpracy opartej na twodrczej przedsiebiorczosci, ekonomii spotecznej, badz
z wykorzystaniem innych metod aktywizacji spotecznej. Podkreslam najwazniejsza
w tym procesie role Animatora Spotecznosci Lokalnej. Trzeba go zidentyfikowad,
podszkoli¢, zacheci¢ do bardziej owocnego, szerszego dziatania, pomoc. Funkcja ta nie
jest rownoznaczna z funkcja pracownika kultury, muzealnika czy kierownika instytucji.
Nie mozliwe, ze wzgledu na specyfike tej misji, jest zatrudnienie animatora
spotecznosci lokalnych na etat i wtaczenie do w karby instytucjonalne. Sposob
budowania ,kadry” Resursy wymaga oddzielnego opracowania i podjecia dziatan
w zakresie szkolenia i kreowania liderow/animatoréw - nie tylko pracownikow nowej

instytuciji.

5 ,wspolnote” nalezy rozumie¢ nie tylko jako ogét ludzi zamieszkujacych na danym terenie. Nalezy
dodatkowo zwroci¢ uwage, ze dopiero wtedy, kiedy miedzy osobami mieszkajacymi na danym terenie
istnieja relacje, zwyczaje i prawa wewnatrzgrupowe, ktoérych przestrzeganie opiera sie na wewnetrznych
potrzebach, a jednoczesnie grupa ma swoje wewnetrzne narzedzia ,zachecajace lub wymuszajace
przestrzeganie praw, zwyczajow” dopiero wowczas ta grupe mozna uwazac z wspolnote.
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Z petna Swiadomoscia dwuznacznosci tego stwierdzania podkreslam, ze specyfika
proponowanej instytucji jest dziatalnos¢ oparta na organizowaniu spotkan - pierwszego
kroku do budowania relacji - podejmowania wspodlnych wyzwan, poniewaz celami
podstawowymi, ktore chcemy osiagna¢ sa (1) nawiazanie relacji, (2)wzajemne
oddziatywanie, (3) wspdtuczestnictwo. Inne produkty np. specyficzna wiedza
o zabytkach, kreowanie elementéw kultury pamieci, spektakl, opracowanie tras
turystycznych, osiagniecie rekordu sportowego. Sa wartosciami dodanymi.

W funkcjonowaniu Resursy innowacyjny i oryginalny, a takze zalezny od
pracownikow podmiotu, jest dobor tematyki oraz forma realizacji spotkan w postaci
wykonywania zadan z zakresu np. muzealnictwa, wystawiennictwa, tworzenia oferty
edukacyjnej, wystawienniczej, propagowania kultury pamieci, czy inne formy pracy
z zakresu upowszechniania kultury, sportu, filantropii, turystyki, ktére beda
jednoczenie czynity spotkania atrakcyjnymi i beda wzbogacaty ich uczestnikow
o konkretne nawyki, wiedze, umiejetnosci.

Zdaje sobie sprawe z tego, jak trudno bedzie przekonac¢ decydentéow (radnych,
dyrektoréw, staroste, itd.) o tym ze ma to sens, a wtasciwie, ze niezbedne jest w danej
spotecznosci funkcjonowanie wtasnie takiego podmiotu. Proponuje uzasadnienie
w postaci przedstawienia poziomu kapitatu spotecznego wyrazonego np. brakiem
relacji, brakiem wspotpracy, nieumiejetnoscia kooperacji, brakiem solidarnosci itd. oraz
przedstawieniem konsekwencji w postaci wyhamowania lub niemozliwosci
podejmowania procesu zmian lub modernizacji. Wskazane by byto podkresli¢, ze
dziatalnos¢ Resurs moze opiera¢ sie na realizacji réznych form z wykorzystaniem
dowolnej aktywnosci np. sport, turystyka, tworczos$¢, kultura, formy ksztatcenia
ustawicznego, kota gospodyn, formy zwigzane z krzewieniem postaw za pomoca religii,
pedagogiki itd. Dobdor form zalezy od zapotrzebowania i zidentyfikowania potrzeb
i wykorzystywania ich w procesie ksztattowania programu, opierajac sie na ich
skutecznosci i na akceptacji uczestnikow.

Aby byta akceptowana spotecznie, Resursa musi podejmowac rowniez wyzwania
,wazne” w ogladzie ogolnospotecznym czyli inicjatywy gospodarcze, konsultingowe,
doradcze, szkoleniowe, np. przejmowac formy dziatania Powiatowych Agencji Rozwoju
Regionalnego, funkcjonujacych na zasadach matych, ale skutecznych think tankéw -
apolitycznych ciat spotecznych, ktére niezaleznie od aktualnych tendencji politycznych
i wybranych wtadz lokalnych, dziataja nie dla zysku. Oprocz tego Resursy moga
zajmowac sie: (1) badaniami i analizami dotyczacymi aktualnych problemoéw, sposobu
realizacji naleznosci obywatelskich, spraw publicznych danej spotecznosci lokalnej oraz
konfrontowaniem ich w odniesieniu do ogolnie panujacych trendow ogélnopolskich, czy

ogoélnoeuropejskich; (2) poszukiwaniem sposobow rozwiazania lokalnych problemow
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spotecznych i gospodarczych; (3) organizowaniem debat i udziatem w debatach
publicznych; (4) organizowaniem tzw. ,wystuchan” spotecznych na tematy
najwazniejsze dla danej spotecznosci; (5) podejmowaniem praktycznych dziatan
majacych na celu rozwiazanie probleméw poprzez budowanie projektow rozwojowych;
(6) sterowaniem i inicjowaniem ksztatcenia ustawicznego; (7) podejmowaniem
projektow ,ludzie dla ludzi”; (8) udzielania praktycznej pomocy w zakresie
sporzadzania  projektow, przygotowywania inwestycji, ich obstugi, pomoc
w rozliczeniach i ewaluacji, organizacji szkolen; (9) inicjowaniem i sterowaniem
procesem planowania rozwoju danej miejscowosci z wykorzystaniem wtasnych zasobéw
(identyfikowanie  zasobow, ich inwentaryzacja a pdzniej podejmowanie
ogoélnospotecznej debaty na tematy strategiczne w zakresie wykorzystania tych zasobdw
dla zréwnowazonego rozwoju regionalnego danej spotecznosci lokalnej). Wymieniam tu
jedynie przyktady mozliwej dziatalnosci, ktére mozna realizowad przez instytucje
upowszechniania kultury i rownoczesnie realizowaé swoje zasadnicze, zatozone przez
organizatora, nazwane i wymienione w statucie dziania. Nie zachecam nikogo do
petnienia wszystkich tych rol. Nie probuje nawet zacheca¢ Panstwa do zarzucenia
swojej statutowej dziatalnosci kosztem nowej dziatalnosci resursowej. Uwazam, ze to
co sie sprawdza, co buduje tozsamos¢ Waszej instytucji nalezy bezwzglednie zachowac
i rozwijac¢ z wykorzystaniem ww. metod i form.

Najwazniejszym jest jednak, to aby powotywane instytucje - resursy - jak rowniez
prowadzone obecnie dziatania Waszych instytucji byty przede wszystkim miejscem
spotkan zwyktych ludzi. Nie wtadz i wybrancow ale zwyktych ludzi z ich problemami,
obawami i potrzebami. Ludzie Ci, oprécz podejmowania rozmoéw, dyskusji, mieliby
mozliwos¢ uczestnictwa w rozny formach doksztatcania i doskonalenia, realizowaliby
swoje potrzeby kulturalne i rozrywkowe, a przede wszystkim rozmawialiby ze soba, ze
swoimi sasiadami ,,zza ptotu”, jak rowniez z ,dalszej i blizszej miedzy”, tej dzielacej
ich pola jak i ich Kraje.

Jednoczesnie - prosze sie nie obawiac. To tylko propozycja dziatalnosci, ktéra moze
uatrakcyjni¢ Panstwa szlachetna dziatalno$¢ bez koniecznosci dokonywania wyborow
pomiedzy tym co nasze (kultura, jej tworzenie, upowszechnianie) a tym co spoteczne,
wymagane ze wzgledu na koniecznos¢ funkcjonowania w okreslonym miejscu i czasie,
koniecznos¢ otrzymywania lub pozyskiwania srodkow na tg dziatalnos¢, co niestety
czesto wigze sie z koniecznoscig schlebiania ktopotliwym i czesto niemozliwym

oczekiwaniom i gustom wyborcéw lub innych ,,finansowych decydentow”.
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Od redakcji
Powyzszy tekst jest gtosem w dyskusji nad rola muzeum i Muzealnikow w

przestrzeni obywatelskiej, miejscem placowek kulturalnych w rozwijaniu poczucia
tozsamosci, obywatelskosci i tworzeniu wspolnego forum wymiany idei. Pomyst
potraktowania dziatalnosci muzeow jako dziatalnosci spotecznej, czy wrecz
wspolnototworczej nie jest nowy, jednak zaproponowane przez Autora narzedzie, jakim
jest resursa obywatelska, pozwala spojrze¢ na ten aspekt muzealnictwa z nieco innej
perspektywy. Autor sugeruje skorzystanie z pomystu resursy jako instrumentu tworzenia
przestrzeni obywatelskiej, ktéry rowniez mozna wykorzysta¢ przy planowaniu dziatan

muzealnych i budowaniu wokot muzeum zaangazowanej i odpowiedzialnej spotecznosci.
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Nikodem Pajzderski i cykl
,Lastuzeni muzealnicy polscy”

Michat Kepski

Setna rocznica objecia stanowiska kustosza zbiorow w Gotuchowie przez Nikodema
Pajzderskiego stata sie impulsem dla pracownikow Muzeum Narodowego w Poznaniu do
blizszego przyjrzenia sie tej postaci - osoby tak blisko zwiazanej z miastem i polskim
przedwojennym muzealnictwem. Efektem ich pracy stata sie wystawa w Muzeum Historii
Miasta Poznania (,,Nikodem Pajzderski. Muzealnik - konserwator - historyk sztuki”,
25 pazdziernika 2013 - 26 stycznia 2014, kuratorzy: Joanna Bryl, Tadeusz Grabski,
Agnieszka Murawska, Ewa Siejkowska-Askutja). Wystawie towarzyszyt ,,program
edukacyjny” sktadajacy sie z cyklu prelekcji. Wernisaz wystawy potaczono z konferencja
naukowa dotyczaca postaci Pajzderskiego zas jej zwienczeniem bedzie wydawnictwo,
ktorego publikacja planowana jest na koniec 2014 roku.

Wystawa opracowana przez pracownikow Muzeum Narodowego w Poznaniu, przy
wsparciu cztonkow Towarzystwa Przyjaciot Muzeum, to pierwszy element wieloletniego
przedsiewziecia. Zgodnie z zapowiedziami autoréow, obejmowaé ma ono cykl
ogolnopolskich konferencji naukowych ,Zastuzeni muzealnicy polscy”. Wystawa jest
wiec pierwsza z serii wystaw poswieconych prezentacji szerokiego grona o0sob
zwigzanych zawodowo z muzeami, ktore przez autoréw uznane sg za wybitne i godne
prezentacji. W nastepnej kolejnosci planuje sie zaprezentowanie sylwetki prof. Jozefa
Kostrzewskiego. Obecna ekspozycja to zatem czes¢ inicjatywy, ktora porusza szerszy
problem. Prezentujac konkretng sylwetke, przedstawia roézne wzorce i postawy,
prowadzi do pytan o etos pracy muzealnika.

Posta¢ Nikodema Pajzderskiego jest w ramach poznanskiej wystawy przedstawiona
w klasyczny sposdb. Autorzy prezentuja jego biografie za pomoca tradycyjnych srodkow
wystawienniczych. Na drugim pietrze poznanskiego Ratusza, ktory od 1954 roku petni
funkcje Muzeum Historii Miasta, zgromadzono liczne dokumenty, pamiatki rodzinne,
listy, nagrody i odznaczenia. Prezentowane w gablotach sa forma materiatu zrédtowego,

ktory stanowi podstawe i niekiedy uzupetnienie narracji prowadzonej na
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wielkoformatowych planszach. Biografia Pajzderskiego ujeta jest tu w linearny zbior
fragmentow, zestawionych w uktadzie chronologicznym. Poszczegblne etapy zycia
przedstawione sa na wystawie w nastepujacy sposob: ,,Rodzina i edukacja”, ,Krag
przyjaciot”, praca zawodowa oraz tragiczne ,Okolicznosci $mierci”. Oddzielnym,
wyodrebnionym przestrzennie elementem jest czes¢ poswiecona zZonie - Kazimierze
Pajzderskiej i jej tworczosci rzezbiarskiej. Czescia wyrdzniajaca sie sposrod tych
zagadnien, jest ostatnia sekwencja zatytutowana ,Pro Publico Bono”. Jej autorka
podchodzi do sylwetki Pajzderskiego w sposob bardziej problemowy i dazy do ogolnej
charakterystyki postaci. Plansza umieszczona jako koncowy punkt ekspozycji jest forma
podsumowania - zawiera jedna z tez stawianych przez poznanskich autorow wzgledem
historycznej postaci bohatera narracji.

Wystawa w Ratuszu przedstawia Nikodema Pajzderskiego jako cztowieka, ktory cate
zawodowe zycie poswiecit pracy na rzecz konserwacji i ekspozycji dziet sztuki, a swoja
dziatalnos¢ badawcza, konserwatorska i muzealng podejmowat w perspektywie ,,stuzby
odrodzonemu panstwu”. Petnione stanowiska (m. in. kustosza zbiorow w Gotuchowie,
kuratora, a pozniej dyrektora Muzeum Wielkopolskiego czy miejskiego konserwatora
zabytkow) dawaty mu mozliwos¢ opieki nad najwazniejszymi zabytkami kultury polskiej.
Choc¢ nie brat czynnego udziatu w zyciu partyjno-politycznym Il Rzeczypospolitej, jego
wktad w zycie spoteczne tego okresu byt znaczacy. Uczestniczac w spotkaniach
i pracach wielu towarzystw naukowych i spotecznych, wptynat w znacznym stopniu na
odrestaurowanie polskiego dziedzictwa kulturowego po latach zabordw. Jak stwierdza
jeden z prezentowanych na wystawie dokumentéw, jego pierwszym zadaniem
w Muzeum Wielkopolskim byto ,,spolszczenie, skatalogowanie i przewieszenie galerii
obrazoéw i rzezb”. Dato to poczatek nowoczesnej, narodowej kolekcji, ktorej znaczna
czes¢ przetrwata w niezmienionym uktadzie do dnia dzisiejszego.

Perspektywa spotecznej odpowiedzialnosci zaznacza sie we wszystkich inicjatywach
podejmowanych przez Nikodema Pajzderskiego. Jego prace muzealnika, mozna - za
autorami wystawy w poznanskim Ratuszu, nazwac dziatalnoscia ,,pro publico bono” - dla

zachowania dziedzictwa i odnowy narodowej tozsamosci.
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Muzeum w turystyce.

Turystyka w muzeum
dr Monika Herkt

Gdy kultura spotyka sie z ekonomiq pojawia sie zupetnie nowa przestrzen -

przestrzen dla turystyki kulturowej...

Turystka to zjawisko, ktore budzi¢ moze skrajne emocje. Urlopowiczom wybierajacym sie
na wakacje w nowe, ekscytujace miejsca towarzyszy uczucie euforii przed zblizajaca sie
przygoda. Natomiast mieszkancy owych turystycznych miejsc odczuwaja czesto wrogosé
wobec masowego naptywu turystow pospiesznie ,zaliczajacych” zabytki, powodujacych
degradacje przestrzeni historycznej i zanik lokalnej tozsamosci. Jednakze turystyka jest
zjawiskiem, ktorego charakter zalezy w duzym stopniu od kazdego z nas, potencjalnych
tworcow i odbiorcéw oferty turystycznej. Wystarczy zmieni¢ podejscie, dobrze dobrac
narzedzia i metody dziatania, aby wyzwoli¢ zdecydowanie pozytywne aspekty tego
zjawiska. Jedng z drog, szczegolnie interesujaca dla muzeow, powinna by¢ zréwnowazona
turystyka kulturowa. Niniejszy tekst nie pretenduje do miana systematycznego wyktadu na
jej temat. Ma by¢ jedynie przyczynkiem do wskazania potencjalnego miejsca i znaczenia
muzeow na rynku ustug zréwnowazonej turystyki kulturowej w imie poszerzenia roli
muzedw, wzmocnienia ich finansowo oraz podniesienia ich rangi w rozwoju spoteczno-

gospodarczym panstwa.

Wokoét definicji turystyki kulturowej

Dla uchwycenia istoty tematu wazna jest terminologia. Turystyka kulturowa obejmuje
wszelkie formy podrézy, ktorych gtownym motywem jest chec¢ kontaktu z kultura w
szerokim jej rozumieniu® . W konsekwencji wiec, celem turystyki kulturowej jest wzrost
uczestnictwa w kulturze. Szerokie rozumienie kultury pozwala na ujecie w obszarze

zainteresowania turystyki kulturowej wszystkich jej aspektow, takze tych niematerialnych,

6 Istnieje wiele réznorodnych formalnych definicji turystyki kulturowej, miedzy innymi ze wzgledu na
szerokie znaczenie zaréwno terminu ,kultura”, jak i ,turystyka”. Dla przyktadu definicja przyjeta przez
Europejskie Stowarzyszenie Edukacji w zakresie Turystyki i Czasu Wolnego ATLAS stanowi, iz ,turystyka
kulturowa to przemieszczanie sie 0sob z miejsc ich statego zamieszkania do miejsc atrakcji kulturalnych w
celu zdobycia nowych informacji i doswiadczen oraz zaspokojenia wtasnych kulturalnych potrzeb”.
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jak np. tradycje kulinarne czy tez wspotczesnie wykreowane atrakcje. Badacze tematu sa
zgodni, iz turystyka kulturowa rozwija sie¢ w oparciu o tzw. pierwszo- i drugorzedne grupy
elementéw zwiazanych z réoznymi aspektami kultury’ (por. rys. 1). Muzea zaliczaja sie

oczywiscie do grupy w owych pierwszorzednych elementow.

Rysunek 1: Elementy tworzace turystyke kulturowa (na podstawie: K. Buczkowska, Turystyka kulturowa, AWF

w Poznaniu, Poznan 2008, s. 45)

Elementy pierwszorzedne Elementy drugorzedne
tworzace turystyke kulturowa tworzace turystyke kulturowa
Turystyka
— dziedzictwa | Styl zycia
kulturowego
Turystyka kultury
S — Whytwory kreatywne

Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz réowniez krajobraz kulturowy, czyli przestrzen
historycznie uksztattowana w wyniku dziatalnosci cztowieka, zawierajaca wytwory
cywilizacji oraz elementy przyrodnicze® , wpisana jest w pojecie turystyki kulturowej.
Wtaczenie krajobrazu kulturowego w obszar zainteresowania turystyki kulturowej stanowi
egzemplifikacje trendu zacierania sie granic pomiedzy turystyka ukierunkowang na walory
przyrodnicze, a tg zorientowana na walory kulturowe. Takie podejscie powinno szczegoélnie
zwrdéci¢ uwage muzeow otoczonych parkami krajobrazowymi, historycznymi ogrodami lub
tez placowek zlokalizowanych w zabytkowych zespotach urbanistycznych. Dla nich

krajobraz kulturowy moze by¢ znaczacym czynnikiem atrakcyjnosci turystycznej.

Zmiany zachodzace w turystyce
Pewne oczekiwania wobec turystyki od dawna pozostaja niezmienne - ma ona
umozliwia¢ wypoczynek, rozrywke, poznanie, regeneracje zdrowia. Zmienia sie jednak

waga poszczegolnych motywow wyjazdow, wzrasta rola i znaczenie jednych, inne traca

7 K. Buczkowska, Turystyka kulturowa, AWF w Poznaniu, Poznan 2008, s. 45
8 Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw zabytkdw i opiece nad zabytkami, Dz.U. 2003 nr 162 poz.
1568, art. 3
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racje bytu. Wspotczesny turysta chce doswiadczac odmiennosci, chce ,byc”,
a niekoniecznie ,,mie¢”, poszukuje przygody, jest silnie zmotywowany wewnetrznie -
pragnie wynie$¢ z podrézy jak najwiecej, zaréwno pod wzgledem przezy¢, jak i wiedzy’ .
Wyrazem tych zmian jest przejscie w turystyce od zasady 3S (z ang. ,,sun” - stonce, ,,sand”
- piasek i ,,sea” - morze), do zasady 3E (z ang. ,,entertainment” - rozrywka, ,,excitement” -
emocje, ,education” - ksztatcenie). Pojawia sie tu bardzo wazna ptaszczyzna wspotpracy
pomiedzy turystyka kulturowa a dziatalnoscia muzedw - edukacja, ktora jest kluczem do

zrozumienia, doceniania i zachowania dziedzictwa kulturowego.

Produkt turystyczny muzeum

Turystyka kulturowa, bedaca zjawiskiem gospodarczym, rzadza prawa rynku. Oznacza
to, iz kluczem do osiagniecia sukcesu jest produkt oferowany przez podmioty dziatajace na
rynku ustug turystycznych. Jednym z takich podmiotéw sa wtasnie muzea dysponujace
réznorodnymi produktami, do ktérych zalicza sie™ :

a) siedzibe (architektura budynku, zabytkowy charakter lub tez nowoczesne
rozwiazania, komfort przestrzeni, funkcjonujace udogodnienia, itp.),

b) zbiory (ich tematyka, liczebnos¢, unikalnosc, itp.),

c) ekspozycje  (sposob  prezentacji  zbiorow,  zastosowanie  technik
multimedialnych, interaktywnych, zmiennos$¢ prezentowanych zbioréw),

d) dziatalnos¢ programowa (wydarzenia kulturalne, warsztaty edukacyjne,
oprowadzanie po ekspozycji, itp.).

Wymienione wyzej elementy sktadaja sie na produkt turystyczny w znaczeniu waskim -
podstawowym. Ale to nie wszystko! Muzea dysponuja jeszcze jednym, niestety czesto
pomijanym lub nieuswiadomionym produktem - emocjami, ktére ujawniaja sie u odbiorcy
w efekcie wizyty w muzeum.

Aby sprosta¢ wymaganiom rynku turystyki kulturowej w zakresie oferowanych
produktow muzea powinny zmierzyc sie z dwoma waznymi wyzwaniami. Pierwszym z nich
jest dopasowanie produktéow muzeum do wspomnianej wczesniej zasady 3E, czyli
w konsekwencji do potrzeb turystow (por. rys. 2). Potrzeby te potencjalnie otwieraja nowe
obszary dziatania, a wiec kreuja nowe produkty lub wymuszaja oferowanie
dotychczasowych produktéw w zmienionej formie. Mowa tu chociazby o ustugach
gastronomicznych bazujacych na regionalnych smakotykach, sprzedazy pamiatek
odwotujacych sie do miejscowych tradycji rzemieslniczych, infrastrukturze turystycznej

w postaci parkingow, czy tez miejsc piknikowych, ale takze komunikatywnej, angazujacej

9 Kompendium wiedzy o turystyce, pod red. Grzegorza Gotembskiego, Warszawa 2009, s. 15
10 A. Stasiak, O potrzebie rewolucji w polskim muzealnictwie XXI w., w: Kultura i turystyka. Razem czy
oddzielnie?, praca zbiorowa pod red. A. Stasiaka, todz 2007, s. 124
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i dostepnej ekspozycji oraz estetycznym krajobrazie kulturowym otaczajacym obiekt

muzealny.

Rysunek 2: Potrzeby turystow kulturowych

potrzeba
wiedzy

potrzeba
aktywnego potrzeba
spedzania rozrywki

wolnego czasu

potrzeba

potrzeba i
doswiadczania / ki,?,g:ﬁg ;-

przezycia %

wartosci

Drugim wyzwaniem jest zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych produktow.
W ustugach czasu wolnego (do ktorych zalicza sie dziatalnos¢ muzeow), konkurencja oparta
na jakosci jest bardziej skuteczna, niz ta oparta na cenie. Z jednej strony czas wolny to
dla naszych odbiorcow dobro wyjatkowo cenne, z drugiej zas strony niezwykle bogaty zbior
form i mozliwosci spedzenia tego czasu wzmaga konkurencje o klienta. Nie mozna wiec
ignorowacé potrzeb zgtaszanych przez turystow, gdyz w takim przypadku muzeom grozi

marginalizacja i odrzucenie przez potencjalnych zwiedzajacych.

Obstuga zwiedzajacych w muzeum

W poprzednim akapicie byta mowa o traktowaniu jakosci jako czynnika konkurencji
oraz wyroznika sposrod ofert innych podmiotéw dziatajacych w obszarze ustug wolnego
czasu. Temat ten warto nieco rozwina¢ rowniez w kontekscie obstugi turystow w muzeach.
Na satysfakcje zwiedzajacego korzystajacego z produktu turystycznego muzeum sktadaja
sie trzy fazy: 1) faza przed skorzystaniem z oferty, w ktdérej nastepuje wybor i decyzja
o skorzystaniu z produktu; 2) faza ,konsumpcji”, w ktorej zwiedzajacy korzysta

z produktow muzeum i 3) faza po ,konsumpcji”, w ktorej zwiedzajacemu powinno
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towarzyszy¢ poczucie zadowolenia, budujace wspomnienia z wizyty w muzeum''. Fazy te
mozna przedstawi¢ w formie tzw. turystycznego tancucha wartosci (por. rys. nr 3). Jak
widac proces obstugi turysty w muzeum rozpoczyna sie na dtugo przed jego wizyta i nie
konczy sie z momentem wyjazdu. W kazdej fazie kluczowa jest jakosc¢ oferowanych ustug,
ktéra decyduje o tym, czy turysta bedzie zadowolony z pobytu, a w konsekwencji czy
poleci nasze muzeum znajomym, lub tez czy powroci do nas za jaki$ czas, by doswiadczyc

np. nowej wystawy czasowej.

Rys. 3: Turystyczny tancuch wartosci na przyktadzie oferty muzeum

Informacja o Decyzja o Podréz do Przywitanie,
muzeum przed skorzystaniu z muzeum (np. pierwsze wrazenie
wyjazdem (np. q oferty w oznakowanie ‘I (np. obstuga w

strona www) muzeum dojazdu, jezyku obcym)

narking)

i

Kontakty z Pozegnanie i Pobyt w muzeum, Informacja o
muzeum po powrot do skorzystanie z oferty ofercie muzeum w
wyjezdzie i domu h (np. ekspozycja, h muzeum
wspomnienia oprowadzanie, (aktualna,
warsztaty, wydarzenia, kompleksowa i
PRI S BN Y P AActAannal

Turystyka kulturowa turystyka zréwnowazona

W ten sposob doszlismy do pewnej kluczowej cechy turystyki kulturowej -
zrownowazenia, ktora zapewnia niezbedny balans pomiedzy potrzebami zgtaszanymi przez
turystow kulturowych a wartosciami znajdujacymi sie u podstaw dziatalnosci muzeum.
Zréwnowazenie rozumiane jest jako ,(..) respektowanie wartosci kulturowych,
spotecznych i przyrodniczych obszaru, w ktorym turysci przebywaja, respektowanie
i ochrona zasobow naturalnych i kulturowych, szacunek dla tozsamosci, tradycji i stylu
zycia spotecznosci lokalnych przy jednoczesnym wykorzystaniu (przede wszystkim przez
spotecznosc lokalng, w mniejszym stopniu przez inwestorow zewnetrznych) ekonomicznej

szansy, jaka niesie turystyka dla rozwoju gospodarczego regionu”'

Wspomnianag
spotecznosc lokalng nalezy rozumiec szeroko, co oznacza, iz nie ogranicza sie ona jedynie
do mieszkancéw, ale obejmuje réowniez podmioty kulturalne, w tym muzea, podmioty
spoteczne (np. stowarzyszenia lokalne) i gospodarcze dziatajacych na obszarze recepcji

turystycznej. W koncepcji tej istotne miejsce zajmuje zapewnienie partycypacji ludnosci

11 A. Rapacz, Zasady zarzqdzania kompleksowym produktem turystycznym, w: Uwarunkowania i plany rozwoju
turystyki tom Ill, UAM w Poznaniu, Seria Turystyka i Rekreacja - studia i prace nr 3, s. 188
12 A. Pawlikowska-Piechotka, Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne, Gdynia 2009, s.203
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miejscowej w dziataniach i zyskach z turystyki kulturowej przy uwzglednieniu specyfiki

kulturowej i przyrodniczej obszaru.

Ekomuzuem jako pomyst na turystyke kulturowa

Respektowanie zasad zréwnowazenia w podejsciu rynkowym do turystyki kulturowej
sprawia, iz wytaniaja sie trzy dominujace elementy tego uktadu: spotecznos¢ lokalna,
turysci i produkt turystyczny (por. rys 4). Spotecznos¢ lokalna, w tym muzea, wystepuje
w roli sprzedajacych, w role kupujacych wcielaja sie oczywiscie turysci, natomiast
przedmiotem transakcji rynkowej sa produkty turystyczne (takze produkty muzedw).
Najsilniej oddziatujacym elementem uktadu sa turysci. Jednym z rozwigzan
organizacyjnych, ktére moze wzmocni¢ pozycje spotecznosci lokalnej oraz oferowanego
przez nig produktu turystycznego, nie tylko na rynku ustug turystyki kulturowej, ale

réwniez w procesie rozwoju lokalnego, jest ekomuzeum.

Rys. 4: Powiazania w turystyce kulturowej (zrodto: J. Matek, Turystyka kulturowa jako czynnik rozwoju

lokalnego, Prace i Studia Geograficzne tom 32, s.24, Warszawa 2003)

Spoteczno$é | > Turysci

lokalna w tym muzea | <

R T T PP TP PP PP Sl’a by
Produkt

turystyczny Silny wptyw

A

Ekomuzeum to forma organizacji obszaru recepcji turystycznej zapewniajaca
zintegrowanie przestrzenne, tematyczne oraz organizacyjne spotecznosci lokalnej
oferujacej produkty turystyki kulturowej. Mozna je zdefiniowac jako sie¢ rozproszonych
w terenie obiektow, ktore tworza ,,zywa” kolekcje, obrazujaca wartosci przyrodnicze
i kulturowe danego obszaru, a takze dorobek jego mieszkancow oraz podmiotow majacych
tam siedzibe. Wyjatkowy charakter obszaru jest prezentowany jako wypadkowa warunkow
naturalnych i dziatalnosci ludzi, historycznej i obecnej. Taka forma organizacji obszaru
recepcji turystycznej nie tylko sprzyja zachowaniu dziedzictwa oraz kompleksowej
edukacji o obszarze, ale takze przyczynia sie do budowania i wzmacniania lokalnej
tozsamosci oraz aktywizacji lokalnej spotecznosci, zaciesniania wiezi oraz rozwijania
partnerskiej wspotpracy przy prowadzeniu dziatalnosci w oparciu o kooperujace ze sobg

instytucje. Jest jednoczesnie szansa na rewitalizacje zaniedbanych terendw.
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Ta krétka prezentacja idei ekomuzeum pokazuje, iz zintegrowanie dziatan
spotecznosci lokalnej wokot turystyki opartej na walorach lokalnych i autentycznosci
wygenerowa¢ moze impuls w kierunku rozwoju lokalnego. Muzea za$, jesli zgodza sie
w tym procesie aktywizacji lokalnej przyja¢ role lidera, moga nie tylko wzmocnié¢ swoja
sytuacje finansowa, ale rowniez zyskac realny wptyw na kreowanie swojej pozycji na
ptaszczyznie spoteczno-gospodarczej. Koncept ekomuzem umozliwia muzeom bycie
aktywnymi podmiotami turystyki kulturowej oferujacymi produkty zgodne z ich misja
i szeroka definicja kultury. Komplementarne produkty turystyczne moze zapewnic
wspotpraca z innymi podmiotami lokalnego rynku turystycznego (np. mieszkancami), co
stuzy¢ bedzie stworzeniu kompleksowej oferty zaspakajajacej potrzeby wspotczesnego
turysty.

Oczywiscie wdrozenie petnej idei ekomuzeum moze by¢ w wielu warunkach trudnym
i Zzmudnym procesem. Z pewnoscia tez nie jest to rozwiazanie, ktére znajduje
zastosowanie w kazdym przypadku. Z drugiej strony bez watpienia mozna stwierdzic, iz
naczelna idea tej koncepcji, czyli wspodtpraca z lokalng spotecznoscia, chel czerpania
z lokalnego dziedzictwa oraz wspoétodpowiedzialnos¢ za przestrzen, w ktorej znajduje sie

muzeum sg wartosciami, na podstawie ktorych mozna funkcjonowac w kazdych warunkach.

Czy to dziata?

Nieprzypadkowo w sentencji zamieszczonej na poczatku artykutu pojawity sie dwa
kluczowe stowa: ekonomia i kultura. Na co dzien naleza one zazwyczaj do dwoch
odrebnych swiatéw. Wydaje sie, ze turystyka kulturowa moze by¢ pomostem pomiedzy
nimi. Pomostem, ktorego kluczowy filar zbudowany jest z potencjatu muzedw i instytucji
kultury. Natomiast stabilnos¢ tej konstrukcji zalezy od stosownych stymulatorow
zewnetrznych, takich jak uregulowania formalno-prawne, strategie na poziomie panstwa,
czy tez samorzadu, okreslajacych role turystyki kulturowej w rozwoju spoteczno-
gospodarczym.

Przyktadem, ktory potwierdza, iz turystyka kulturowa rzeczywiscie buduje wspomniany
pomost jest Poznan. Miasto, ktore kilka lat temu zdecydowato sie potaczyc turystyke
i kulture w jedna spojna wizje poprzez uchwalenie Strategii Rozwoju Narodowego Produktu

Turystycznego ,,Trakt Krélewsko-Cesarski w Poznaniu”"

. Dziatania realizowane przez
Centrum Turystyki Kulturowej ,,Trakt”, ktore wdrazaja zapisy ww. Strategii pokazuja, iz
turystyka kulturowa moze m.in.: 1) by¢ impulsem rozwoju lokalnego w zaniedbanych
obszarach miasta; 2) opiera¢ sie na wspotpracy z lokalng spotecznoscia; 3) kreowac
produkty turystyczne zakorzenione w dziedzictwie kulturowym i jednoczesnie dostosowane

do potrzeb odbiorcow; 4) wspotgraé z wartosciami znajdujacymi sie u podstaw dziatalnosci

13 Wiecej informacji znajdziecie Panstwo na stronie www.poznan.pl/trakt
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kulturalnej. Jak pisze Michat Kepski w artykule zamieszczonym w Biuletynie Programowym
NIMOZ nr 4, stanowiacym ciekawe studium przypadku rozwiazan poznanskich ,,(...) Centrum
Turystyki Kulturowej ,Trakt”, jako jednostka niemuzealna, uzupetnia i stymuluje
spoteczng dziatalnos¢ czesci muzedw Poznania. Odnoszac kontekst lokalny do ogdlnej
sytuacji muzealnictwa w Polsce, Centrum moze stanowi¢ przyktad jak w nowoczesny,
funkcjonalny i wciaz rozwijany sposob mozna organizowac i zarzadza¢ waznym (choc
czesto lekcewazonym) elementem publicznej komunikacji. Wskazuje ono na potrzebe
podjecia swiadomych dziatan strategicznych, ktére moga zmierza¢ np. do przeksztatcenia
kolekcji w spdjny produkt kulturowy. Jednoczesnie prezentuje wieloaspektowe podejscie
do procesu zarzadzania elementami dziedzictwa, ktore zauwaza np. zagrozenia wynikajace
z nadmiernego zaangazowania si¢ W rynkowa strone turystyki. Spojrzenie na
komunikacyjna role muzeum z perspektywy turystyki kulturowej, zwtaszcza w formie
prezentowanej przez CTK ,Trakt”, wskazuje, iz komunikacja ta nie musi odbywac sie
wytacznie przez rynkowe metody kreowania popytu, lecz wykorzystujac owe strategie
(wypracowane w ramach nauk ekonomicznych, czy marketingowych) moze zwracac sie do

juz istniejacego, autentycznego produktu: materiatu kulturowego (...)”".

Ku konkluzjom

Prognoza Europejskiej Komisji Turystyki moéwi, ze ,,(...) Swiadomosc i Sredni poziom
wyksztatcenia sie podnosi. Bedzie to skutkowato wyborem imprez, w ktorych istotng role
odgrywaja sztuka, kultura i historia, tzn. imprezy o wiekszych walorach edukacyjnych
i zwigzane z rozwojem duchowosci.”. Nie sposob rowniez nie uwzgledniaé statystyk -
turystyka oparta o dobra kulturowe generuje obecnie okoto 70% ruchu turystycznego na
Swiecie. Badania dowodza, iz dominujaca grupa wsrod odwiedzajacych placowki muzealne
sq turysci, dlatego traktowanie muzeum jako obiektu turystyki kulturowej jest w petni
uzasadnione®.

W Polsce nie mamy jeszcze do czynienia z tak imponujacym zjawiskiem, jednakze
zwrocenie sie muzedw w kierunku turystyki kulturowej potraktowa¢ mozna jako strategie
dtugofalowa, nastawiona na tzw. ,,odwiedzajacych jutra”. Podsumowujac: warto, aby
muzea przed podjeciem decyzji o kierunku rozwoju na najblizsze latach zadaty sobie na
nastepujace pytania: Czy turystyka kulturowa jest dla nas odpowiednia? Czy istnieja
powody, dla ktérych nie warto sie w nig wtaczy¢? Szczera i pozbawiona uprzedzen

odpowiedz bedzie z pewnosciag poczatkiem fascynujacej przygody z turystyka kulturowa.

14 M. Kepski, Muzeum w perspektywie turystyki kulturowej. Synergia muzeum, Biuletyn Programowy NIMOZ
nr4 /2012, s. 20
15 A. Stasiak, op.cit., s. 128
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Muzeum — twér wsobny czy zasobny.
Konferencja dotyczaca Strategii Rozwoju
Muzealnictwa w zakresie programowym:

Mateorzata Soleck 4Muzeum miedzy panstwem a rynkiem"
atgorzata Solecka

Miedzy panstwem a rynkiem, czyli miedzy mtotem a kowadtem? Czy panstwo i rynek
pozostaja wobec muzedw w ciagtej, destrukcyjnej, opozycji? Czy tez moze owo
»,pomiedzy” oznacza szanse - i dla panstwa, i dla rynku i oczywiscie - dla samych
muzeow? 24 pazdziernika, podczas konferencji zorganizowanej przez Narodowy Instytut
Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow oraz Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie
probowano znalez¢ odpowiedz na te i wiele innych pytan, zwigzanych z koniecznoscia
efektywnego, rowniez w wymiarze finansowym, zarzadzania instytucjami muzealnymi.

Piotr Majewski, dyrektor NIMOZ, otwierajac konferencje podkreslat, ze w sferze
kultury - rowniez w muzealnictwie - nie ma mowy o przeciwstawianiu rynku panstwu
i panstwa mechanizmom rynkowym. Nie moze tez by¢ mowy o tym, by instytucje
kultury, muzea, musiaty sie mierzy¢ z ,,niewidzialna reka rynku” i uczestniczyty w grze
rynkowej jako przedsiebiorstwa. Jednak tak, jak w innych istotnych sferach ustug
spotecznych, np. ochronie zdrowia czy pomocy spotecznej aktywnosc¢ obywateli stanowi
istotne dopetnienie dla powinnosci panstwa. ,, Tak samo powinno by¢ w sferze kultury.
Wsparcie z innych niz publiczne zrodet, powinno byc¢ systemowe” przekonywat.
Wyzwaniem w tworzeniu Strategii Rozwoju Muzealnictwa, zdaniem Piotra Majewskiego,
jest okreslenie ile mechanizmow ekonomicznych jest pozadanych w dziatalnosci
muzeum. Bo z oczywistych wzgledow zarzadzajacy jednostka kultury nie moze myslec
o tym, czy realizowane przez nig projekty beda stuzy¢ wypracowaniu zysku. ,,Na pewno
trzeba szuka¢ odpowiedzi na pytanie, w jakich aspektach mozna stosowac rozwiagzania
wtasciwe dla dziatalnosci gospodarczej, by wspiera¢ dziatalnos¢ misyjna, ktora
pozostaje zasadniczym celem dziatalnosci jednostek muzealnych” zachecat uczestnikow
konferencji.

Waldemar Rataj, odpowiedzialny w NIMOZ za prace nad Strategia Rozwoju
Muzealnictwa i prowadzacy dyskusje panelowa, przedstawiajac zebranym program
i zatozenia konferencji podkreslit celowos¢ doboru panelistow. Sposrod szesciu
dyrektorow muzedw potowa reprezentowata bowiem muzea rezydencjonalne, potowa -
muzea skupione na tworzeniu i ochronie kolekcji. Kazde z muzedw ma swoje wtasne

doswiadczenia w zakresie zarzadzania i poszukiwania nisz rynkowych, wszystkie maja
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jednak szereg wspolnych doswiadczen, do ktorych naleza m.in. relacje z organizatorami
- przede wszystkim samorzadami terytorialnymi. ,,Dobra wiadomoscia jest to, ze mamy
coraz wiecej sygnatow o gotowosci wtaczenia sie przedstawicieli samorzadéw do prac

nad Strategia Rozwoju Muzealnictwa” podkreslat Rataj.

Muzeum: miedzy misja a oczekiwaniami

W panelu muzealnikow jako pierwszy gtos zabrat Wit Wojtowicz, dyrektor Muzeum -
Zamek w tancucie, ktore ma pod swoja opieka jedna z najpiekniejszych i najbardziej
okazatych rezydencji arystokratycznych w Polsce. Stynie ze znakomitych wnetrz
mieszkalnych oraz niezwykle interesujacej kolekcji pojazddéw konnych. Atutem muzeum
jest tez znakomicie zachowany, okazaty park w stylu angielskim, w ktorym wznosza sie
liczne pawilony i zabudowania gospodarcze. Jednak te aktywa muzeum sa rowniez, co
podkreslat dyrektor Wojtowicz, moze nie tyle obcigzeniem, co nieustannym wyzwaniem.
»,Samych tylko okien w tym ogromnym zamku jest ponad 950, z czego znakomita czesc
to okna cztero, a nawet osmioskrzydtowe. Nasz stan posiadania to 32 budynki
znajdujace sie w rejestrze zabytkow oraz dwadziescia innych budowli. Osiem ekspozycji
w dziewieddziesieciu salach, mieszczacych sie w czterech budynkach ulokowanych
w olbrzymim parku, ktory réwniez wymaga codziennej konserwacji” wyliczat. Zamek
w Lancucie to muzeum prowadzone wspolnie przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz samorzad wojewddztwa podkarpackiego. Od obu organizatoréw,
tacznie, muzeum rocznie otrzymuje nieco ponad 6 mln zt dotacji. Ponad 2,6 mln ztotych
to przychody wtasne, pochodzace przede wszystkim ze sprzedazy biletow, wynajmu sal
czy dzierzawy budynkow. Dyrektor podkreslat, ze dotacje planowane sa przez
organizatorow tak, by razem z realistycznie zaktadanymi dochodami wtasnymi pokry¢
planowane koszty. ,,W tej chwili, zwiekszajac przychody, nie ryzykujemy obcigeciem
dotacji, co jeszcze kilka lat temu byto normalnag praktyka” mowit. Jednak z tych
pieniedzy mozna sfinansowa¢ wytacznie najpilniejsze potrzeby, zas dziatalnos¢
merytoryczna muzeum nie moze byC rozwijana w satysfakcjonujacym stopniu. Wit
Wojtowicz chwalit organizatorow za to, ze widza jak duza role odgrywa Zamek
w Lancucie w zwiekszaniu atrakcyjnosci i potencjatu wojewodztwa i zapewniaja srodki
wtasne na realizacje projektow unijnych, jesli muzeum decyduje sie aplikowac
o dotacje.

Dla muzeodw, wedtug dyrektora Wojtowicza, powaznym wyzwaniem jest réwniez
sprostanie oczekiwaniom wtadz publicznych czy tez czesci odbiorow, dotyczacych
mozliwosci bezptatnego korzystania z zasobow muzealnych. ,,Mamy dzien bezptatnego
wstepu do muzedw. A ja sie pytam: dlaczego nie do teatru czy baletu? Dlaczego nie do

filharmonii? Padaja obietnice rekompensat wptywow z tytutu biletow, ale na
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obietnicach sie konczy. Dochodza natomiast nowe idee - a to programy dla rodzin
wielodzietnych, a to noce muzeodw, podczas ktorych ptacimy krocie za przygotowanie
i przeprowadzenie bezptatnego udostepniania zbioréw. Powaznym zagrozeniem dla
wptywow z biletow jest tez digitalizacja zbiordw, a o tym w zasadzie nikt nie chce
pamietac” wyliczat. Okazuje sie rowniez, ze idea bezptatnego udostepniania przez
muzea swoich wnetrz bliska jest tez realizatorom zupetnie komercyjnych przedsiewzie
- zarowno Zamek w tancucie jak i Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie otrzymaty
propozycje nieodptatnego udostepnienia wnetrz na potrzeby filmu ,,Bitwa wiedenska”.
»W zamian za promocje, czyli umieszczenie nas pod koniec filmowej ,listy ptac”.
Niemniej ktopotliwe sa oczekiwania, dotyczace poszerzenia zakresu dziatalnosci
muzeum o sfere rozrywki ludycznej. Muzea rezydencjonalne, dysponujace terenami,
przestrzenia, ogrodami, sa czesto wrecz oskarzane o to, ze nie chca ich udostepniac np.
organizatorom koncertow czy festyndw. A tuz poza granica muzeum zaczyna sie atak
niczym nieskrepowanej ,estetyki alternatywnej” - agresywnych neondw, billboardow
i bud. Brak planoéw zagospodarowania przestrzennego daje sie nam mocno we znaki”,

przyznawali dyrektorzy muzeow.

Muzeum: miedzy tradycja a rygoryzmem przepisow

Doswiadczeniami swojej placowki dzielit sie rowniez dyrektor Muzeum Narodowego
Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie powstatego w 1964 roku jako
kontynuator tradycji Muzeum Rolnictwa, ktore rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w 1875 roku
w Warszawie. To muzeum przetrwato do 1951 roku, oczywiscie z przerwa wojenna.
»,Byta to instytucja edukacyjna, ktora miata rekompensowac brak polskich uczelni
rolniczych” podkreslat dyrektor muzeum, dr Jan Mackowiak. Muzeum w czasach
zabordw, ale rowniez po nich, musiato na siebie zarabiac¢. Zarabiaty liczne pracownie -
np. fizyczna czy chemiczna. Muzeum organizowato kursy dla wiejskich rzemieslnikow -
np. kursy kowalstwa. Odbywaty sie ekspozycje handlowe. Organizowano tez rolnicze
kursy korespondencyjne. Z tradycji tego muzeum wyrosto nie tylko obecne muzeum
rolnictwa, ale moze przede wszystkim - Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego. ,,Nasz
poprzednik mogtby by¢ instytucja wrecz wzorcowa. Od poczatku stawiat na
interaktywnos¢ i przedsiebiorczos¢, ktore teraz sa bardzo modne” podkreslat
dr Mackowiak. Te tradycje kontynuuje i teraz muzeum w Szreniawie, ktore ma piec
tematycznych oddziatow, w ktorych m.in. znajduje sie sad ze starymi odmianami drzew
owocowych, stada zwierzat hodowlanych i pola, na ktérych rosng kukurydza i zboze.
Oczywiscie - rowniez starych, tradycyjnych odmian, niemodyfikowanych na potrzeby
rolnictwa przemystowego. ,Zatrudniamy sto osob, duza grupe pracownikow muzeum

stanowia oczywiscie rolnicy. Obiekty muzealne to roéwniez obory czy spichlerze”
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podkreslat dr Mackowiak. Najwieksza bolaczka muzeum - zdaniem dr. Mackowiaka
muzedw w ogole - sa przepisy prawne, ktore krepuja swobode podejmowania decyzji,
rowniez tych o charakterze ekonomicznym. ,W dawnym statucie muzeum byto
napisane, ze muzeum moze czerpa¢ dochody ze wszystkich dozwolonych prawem
zrodet” przypominat. Teraz, w miejsce tego prostego zapisu tworzone sa dziesigtki
paragrafow. Efekt? Chocby fakt, ze muzeum w Szreniawie, dysponujace olbrzymia
powierzchnia dachéw, nie moze na nich zamontowac baterii stonecznych - bez
koniecznosci wystepowania o zgode do organizatoréw (czyli Ministerstwa Rolnictwa
i samorzadu wojewoddztwa wielkopolskiego). Bo cho¢ muzeum moze prowadzic
dziatalnos¢ gospodarcza, musi by¢ ona zwigzana ze wsia. ,,Ale teraz, jesli otrzymamy
zgode, bedziemy uruchamiac¢ browar i gorzelnie. Musimy w tym celu powotac¢ spotke
prawa handlowego. Celem nie jest sama produkcja alkoholu, lecz ekspozycja. Moze ona
jednak przynies¢ muzeum przychody, jesli np. uda sie nam wykorzysta¢ mode na

produkcje nalewek” mowit dyrektor muzeum w Szreniawie.

Muzeum: miedzy degradacja a ocaleniem

O aspektach prawnych i podatkowych zarzadzania muzeami moéwit rowniez Pawet
Jaskanis, dyrektor Muzeum Patacu Krola Jana Il w Wilanowie. ,,Problemem jest chocby
to, ze amortyzacja w przypadku muzeow dotyczy wytacznie srodkéw przeznaczanych na
inwestycje. Poniewaz nie mamy mozliwosci dokonywana odpiséw amortyzacyjnych od
posiadanych zbiorow, de facto prowadzimy rabunkowa eksploatacje zasobow
historycznych. W doktrynie ekonomicznej zasoby muzealne sa nic nie warte, bo ich nie
amortyzujemy. One oczywiscie maja wartos¢, ale znajduje sie ona poza swiadomoscia,
na przyktad organizatorow” ttumaczyt Jaskanis, a jego postulat wypracowania formuty
amortyzacji, adekwatnej do potrzeb muzeéw zyskat ogromne zainteresowanie
wspotpanelistow. ,,Nie nazywajmy tego amortyzacja, nie o nazwe tu chodzi, a o istote
mechanizmu” wtérowat dr Jan Mackowiak. Muzealnicy zgodnie podkreslali, ze ich
zadaniem jest przeciez nie tylko udostepnianie zasobow widzom, ale - moze nawet
przede wszystkim - ich utrzymanie w stanie przynajmniej niepogorszonym. Czym jest
amortyzacja? Ochrong przed czasem, ktory - jak powiedziat juz Owidiusz - zjada rzeczy.
,Naktady na muzea powinny by¢, w pewnym stopniu, proporcjonalne w stosunku do
wartosci zbioréw. Nie sg!” podkreslat Pawet Jaskanis.

Zdaniem dyrektora wilanowskiej placowki zakusy znalezienia w przestrzeni
muzealnej miejsca na rozrywki czysto komercyjne, ludyczne wrecz nie sa polska
specyfika. ,My jednak jestesmy straznikami wzorow kulturowych, i o tym przede
wszystkim musimy pamietac. Muzea musza sie koncentrowaé na swojej misji:

organizacji ekspozycji, dbaniu o zasoby, a nie organizacji wydarzen typu koncerty
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rockowe. Choc, jesli trafi sie mozliwos¢ zorganizowania koncertu, nawet rockowego,
ktéry bedzie zgodny z genius loci, nie warto tylko dla zasady mowi¢ <<nie>>"podkreslat,
zaznaczajac ze w dziatalnosci muzedw waznym elementem sg roznego rodzaju
eksperymenty, majace na celu przyciagniecie widza do przestrzeni muzealnej.
Dyrektorzy muzedw rezydencjonalnych podkreslali, ze w przypadku tego rodzaju
placéwek muzealnych integralna czescia zasobow jest krajobraz: parki, ogrody, pola
uprawne, sady. To z jednej strony wymaga naktadow, z drugiej - jest szansa na kolejne
przychody. Muzeum w tancucie stawia na edukacje ekologiczna i wspotpracuje
z technikum rolniczym w tym miescie. Muzeum w Szreniawie nie tylko uprawia stare
odmiany roslin i sprzedaje znaczaca czesc¢ zbiorow, ale rowniez siega do dodatkowych
zrodet finansowania. ,,Za pieniadze z Unii Europejskiej zrewitalizowalismy pokazna
czes¢ parku, z ktorego moga korzystac okoliczni mieszkancy. Mamy tam na przyktad plac

zabaw” podkreslat dr Mackowiak.

Muzeum: miedzy rynkiem a przedsiebiorca

,Czy muzea mogtby dziata¢ w formie spotek prawa handlowego?” pytata dyrektorow
muzeow rezydencjonalnych dr Elzbieta Hibner, prezes Instytutu Przestrzeni
Obywatelskiej Pro Publico Bono. ,,Dlaczego nie?” odpowiadali dyrektorzy, ale zgodnie
stwierdzili, ze nie w formie prawnej placowki widza mozliwos¢ rozwiazania probleméw
zwiagzanych z zarzadzaniem i finansami. Najwazniejsze postulaty to wprowadzenie
przepisu, ktory umozliwiatby objecie mechanizmem amortyzacji réwniez zbiorow
muzealnych i opracowanie przejrzystego algorytmu obliczania dotacji dla muzedw,
ktory - to podstawa - uwzgledniatby wartos¢ zbiorow muzealnych.

O potrzebie wypracowania czytelnego algorytmu obliczania dotacji moéwit tez
dyrektor Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, Michat Niezabitowski. Ale jego
zdaniem kluczowa kwestia w dyskusji na temat finansow muzedw jest odpowiedz na
pytanie, czy muzea, korzystajac z pieniedzy publicznych w formie doptat, psuja rynek,
czy tez przeciwnie: przyczyniaja sie do jego rozwoju. ,,Przyktadem moze byc¢ jeden
z oddziatow Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, ktory powstat kilka lat temu przy
ulicy Lipowej, w zdewastowanym rejonie dzielnicy Podgérze. W miejscu, gdzie
w 1937 roku ruszyta Fabryka Naczyn Emaliowanych nalezaca do zydowskich
przedsiebiorcow, przejeta przez Oskara Schindlera po zajeciu Krakowa przez
hitlerowcow” mowit dyrektor Niezabitowski. W 2005 roku gmina przejeta za dtugi
kompletnie zrujnowane budynki nalezace do dawnego kompleksu fabryki. Zostata
przyjeta koncepcja utworzenia w tym miejscu kompleksu muzealnego, a tym samym
rewitalizacji Zabtocia. Oddziat Muzeum Historycznego, poswiecony historii Krakowa

w latach 1939-1945 i Muzeum Sztuki Wspotczesnej przyczynity sie do odrodzenia
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Zabtocia, ktore stato sie obecnie jedna z najmodniejszych lokalizacji np. dla inwestycji
deweloperskich. Wokdét muzedw powstaty tez liczne punkty restauracyjne i ustugowe.
Nic dziwnego. ,Fabryke Schindlera” - jak popularnie nazywaja muzeum turysci

i przewodnicy - tylko w tym roku odwiedzi ok. 300 tysiecy widzow.

Muzeum: miedzy kryzysem a szansa na rozwoj

Interesujacy watek myslenia przez zarzadzajacych muzeum w kategoriach
przedsiebiorczosci pojawit sie tez w wystapieniu dyrektora Panstwowego Muzeum
Etnograficznego, dr. Adama Czyzewskiego: ,,Najlepszym momentem do przeprowadzania
restrukturyzacji i wszystkich prac inwestycyjnych jest okres kryzysu - to powszechnie
znane przedsiebiorcom (cho¢ nie zawsze stosowane w praktyce) zdanie znalazto
zastosowanie réwniez w przypadku kierowanej przez niego placéwki, ktora od roku 2008
zaczeta okres dynamicznych przeobrazen. Nowe sekcje muzeum - np. Muzeum dla
Dzieci, funkcjonujace w ramach Panstwowego Muzeum Etnograficznego - poszerzyty
spektrum jego oferty, rowniez tej komercyjnej (muzeum organizuje nie tylko warsztaty
dla dzieci i mtodziezy, ale np. rowniez imprezy urodzinowe a nawet - potkolonie)”.

,Muzeum nie moze by¢ nastawione wytacznie na zaspokajanie potrzeb kulturalnych
ludzi, ktérzy z tej kultury chca korzystac i korzystaja regularnie” przekonywat z kolei
dyrektor Muzeum Sztuki w todzi, jednego z najstarszych muzedw sztuki nowoczesnej na
Swiecie. ,,Misja muzedw jest budzenie nowych potrzeb. Jest to inny, niewymierny
rodzaj zysku. Jego zdaniem, frekwencja w muzeum nie moze by¢ jedynym kryterium
oceny merytorycznej dziatalnosci placowki, cho¢ z oczywistych wzgleddw kazdy
z zarzadzajacych muzeum zyczy sobie, by byta jak najwyzsza. Nie tylko dlatego, ze
wowczas wyzsze sa wptywy z biletow. Organizatorom muzeum, od ktorych zaleza
w duzym stopniu finanse placéwki, tatwiej jest podja¢ decyzje o przyznaniu dotacji
wystarczajacej chocby na zaspokojenie chocby podstawowych potrzeb muzeum, jesli
widzowie ,,gtosuja nogami” i odwiedzaja je. ,,Prosze pamietac, ze pieniagdz publiczny
jest zawsze pieniadzem politycznym” przypominata dr Elzbieta Hibner, ktora ma za soba
bogate doswiadczenie samorzadowe w przyznawaniu dotacji. Organizator, oprocz misji
placéwki kulturalnej, ktorej przyznaje dofinansowanie musi bra¢ pod uwage réwniez
zapotrzebowanie spoteczne na jej ustugi - cho¢ nie jest to kryterium przesadzajace.

Prof. Aleksander Surdej, mowiac o sytuacji muzedw, zwracat uwage, iz mechanizmy
rynkowe - cho¢ pozadane - nie zastgpig roli wtadz publicznych w finansowaniu
i utrzymywaniu muzeodw, ktoérych zasoby sa dobrem publicznym. ,,Cho¢ przedsiebiorcy,
jak udowodnit dyrektor Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, korzystajg na wysokiej
frekwencji w Fabryce Schindlera, nie opodatkuja sie dobrowolnie na jej rzecz. Dyrektor

Niezabitowski nie moze zrezygnowa¢ z dotacji z budzetu miasta mimo ewidentnego
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sukcesu swojej placowki” podkreslat, dodajac, ze tylko dzieki dotacjom z budzetow
organizatorow (pochodzacych z podatkéw) mozliwe jest utrzymanie cen biletow na
poziomie dostepnym jesli nie dla wszystkich, to dla duzej czesci spoteczenstwa.
Prof. Surdej zwracat rowniez na kluczowy - z punktu widzenia skutecznosci zarzadzania
- element swobody i niezaleznosci dyrektora muzeum. Smiatych i eksperymentalnych
decyzji nie moze bowiem podejmowac ktos, kto nieustannie pracuje w poczuciu, ze
w kazdej chwili moze zosta¢ odwotany.

Dyrektorzy muzeow, ktorzy podzielili sie z uczestnikami konferencji
doswiadczeniami kierowanych przez siebie placowek przyjeli zaproszenie NIMOZ i weszli
do zespotu, pracujacego nad Strategia Rozwoju Muzedw. Wnioski z prac tego zespotu
beda przedstawione w 2014 roku. W pracach tego zespotu uczestnicza rowniez eksperci,
ktorzy wzieli udziat w pazdziernikowej konferencji - dr Elzbieta Hibner

i prof. Aleksander Surdej.
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