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Zapytanie ofertowe
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ)

Postepowanie w sprawie wytonienia Wykonawcy zamoéwienia ,,Informatyczna platforma
konsultacji spotecznych” w ramach realizacji Projektu ,,Kompetentny urzad, zadowoleni
mieszkancy — integracja dziatan JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci i
efektywnosci swiadczenia lokalnych ustug publicznych”, realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna, nr umowy: DPT/BDGII/POPT/97/13 z 1 lipca
2013 r. zwanego dalej ,,projektem”.

Postepowanie prowadzone zgodnie z zasadg udzielania zaméwien publicznych o
wartosci powyzej 3 500 zt brutto, a nie przekraczajgcych wartosci 30 tys. euro,
okreslonych w zalgczniku 1 do Wytycznych w zakresie korzystania z pomocy
technicznej - Specyficzne warunki korzystania z pomocy technicznej dla Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Zamawiajacy:

Zwigzek Powiatéw Polskich z siedzibg w Warszawie,
Plac Defilad 1

00-901 Warszawa

tel. 18 477 86 00

fax. 18 477 86 11

strona internetowa: www.zpp.pl;

adres do doreczen:

Biuro Zwigzku Powiatow Polskich w Nowym Sgczu
ul. Dlugosza 63 lok. 2

33-300 Nowy Sacz

Numer zamowienia nadany przez Zamawiajgcego Or.A.0722/4/14

Sposéb komunikowania si¢ z Wykonawcami:

Osoba odpowiedzialna do kontaktéw z Wykonawcami: Katarzyna Liszka 18 477 86 00,
kKl@zpp.pl,.

W postepowaniach o udzielenie zamowienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajagcy i Wykonawcy przekazujg pisemnie, faksem lub drogg
elektroniczng. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie
drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Wykonawca moze zwréci¢ sie do
Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na 5 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli
wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu skfadania wniosku, o ktérym
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mowa w ust. 1, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Miejsce publikacji SIWZ, wyjasnien do SIWZ oraz rozstrzygniecia o wynikach
postepowania : strona internetowa www.zpp.pl zaktadka Zamowienia.

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamdwienia zostat opisany w zatgczniku nr 1 do SIWZ — specyfikacja techniczna
Numer CPV:

Przedmiot gtéwny 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Oferty czesciowe: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Oferty wariantowe: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Mozliwosci finansowe Zamawiajgcego:
Maksymalna kwota jakg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia wynosi:
74800 (stownie: siedemdziesigt cztery tysigce osiemset ztotych 00/100)

Termin wykonania zamoéwienia:
Termin wykonania zamowienia okreslono w zatgczniku nr 1 do SIWZ - Specyfikacja
techniczna

Opis warunkéw udzialu w postepowaniu:

- w zakresie kwalifikacji powinien: posiada¢ wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie informatyki lub
dziedzin pochodnych lub dysponowac takimi osobami.

- w zakresie doswiadczenia powinien: w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert zrealizowa¢ co najmniej dwa programy komputerowe funkcjonujgce w sSrodowisku
internetowym, ktérych dziatanie zwigzane jest z konsultowaniem lub pozyskiwaniem informaciji.
- w zakresie zdolnosci finansowej wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia musi
wykazaé sie posiadaniem Srodkoéw finansowych lub zdolnosci kredytowej nie mniejszej niz
35000 zt brutto.

Zamawiajgcy jest uprawniony do skontrolowania m.in. poprzez kontakt z podmiotami na rzecz
ktérych Swiadczone byly wymienione w ofercie ustugi lub poprzez zagdanie dodatkowych
referencji, prawdziwos$ci przedstawionych w ofercie informaciji.

Sposéb ztozenia oferty:
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Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta, oswiadczenia i dokumenty powinny
by¢ co najmniej zgodne co do tresci ze wzorami do SIWZ (zatgcznik nr 2). Oferte nalezy
ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailowej na adres kl@zpp.pl w terminie do dnia 22 lipca 2014
do godziny 13.00 (liczy sie dzien i godzina otrzymania przesytki przez Zamawiajgcego a nie
dzien/godzina jej wystania przez Wykonawce).

Do uptywu terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie
albo wycofa¢ oferte. Zmiana/wycofanie oferty wymaga zachowania procedury jak dla ztozenia
oferty, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca powinien w tresci jednoznacznie wskazac, ze
chodzi o zmiane/wycofanie oferty.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy
lub petnomocnika. W takim przypadku do oferty nalezy dotgczy¢ dokument petnomocnictwa.

Ztozone wraz z ofertg informacje, ktore stanowig tajemnice przedsiebiorstwa muszg by¢
oddzielone od pozostatej czesci oferty i oznaczone ,tajemnica przedsiebiorstwa” (np. w tresci
nazwy pliku lub na kopercie).

Sposob obliczenia ceny:

Oferta musi zawieraC tgczng cene brutto przedmiotu zamowienia tj. cene jakg Zamawiajgcy
bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za ustuge. W cenie nalezy uwzgledni¢ podatek
VAT w wysokosci 23%. Jezeli w postepowaniu zostanie zlozona oferta, ktdrej wybor
prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego a nie
Wykonawcy, Wykonawca podaje cene netto, zaznaczajgc, ze jest to cena netto. Dla celéw
poréwnania ofert Zamawiajgcy doliczy podatek VAT obcigzajgcy w takim przypadku
Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca nie jest czynnym ptatnikiem podatku VAT w cenie nie uwzglednia podatku
VAT natomiast w tresci oferty powinien jednoznacznie wskazac, ze nie jest ptatnikiem podatku
VAT.

W przypadku ztozenia oferty przez osobe fizyczng nie prowadzgcag dziatalnosci gospodarcze;j
cena brutto powinna obejmowaé wynagrodzenie oraz wszelkie koszty wszelkich danin
publicznych lub $wiadczen o podobnym charakterze jakie bedzie musiat ponies¢ Wykonawca
ale i Zamawiajgcy w zwigzku z zawarciem umowy, w szczegolnosci koszty ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych, jezeli obowigzek poniesienia takich kosztéw przez Zamawiajgcego
przewidujg lub bedg przewidywa¢ w okresie obowigzywania umowy przepisy prawa
powszechnie obowigzujgce.

Kryteria oceny ofert:
Jedynym kryterium oceny ofert jest cena —100%
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Cena kazdej oferty zostanie obliczona przy uzyciu wzoru:
Cena = najnizsza cena oferty sposrdod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu/cena ocenianej oferty
X 100 %

Ocena dokonywana jest pomiedzy waznymi ofertami.
Oceny ofert dokona zespot projektowy ztozony z kierownika projektu oraz prawnika.

Odrzucenie oferty:

Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli nie spetni ona warunkéw formalnych lub zawiera btedy w
obliczeniu ceny.

Przed odrzuceniem oferty Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do uzupetnienia brakow
formalnych lub wyjasnienia tresci oferty.

W przypadku btedow w obliczeniu ceny Zamawiajgcy odrzuca oferte, bez wezwania do
uzupetnienia brakow.

Zamawiajgcy odrzuca oferte sprzeczng z SIWZ.

Zamawiajgcy odrzuca oferte z ceng wyzszg niz wskazana w SIWZ kwota, jakg Zamawiajgcy
moze przeznaczyC na realizacje zamowienia.

Oferta jest wazna, jezeli nie podlega odrzuceniu.

Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy moze uniewaznic¢ postepowanie jezeli:

- nie ztozono zadnej oferty;

- z przyczyn niedotyczgcych Wykonawcow, jezeli zawarcie umowy nie bedzie lezatlo w
interesie Zamawiajgcego (np. w przypadku rozwigzania umowy o dofinansowanie realizacji
projektu).

Odwotania od wynikéw postepowania

Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawczej od wynikdéw postepowania.

Zalgczniki:
1) opis przedmiotu zamdwienia
2) wzor oferty

3) wzor umowy
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego Or.A.0722/4/14

SPECYFIKACJA TECHNICZNA
INFORMATYCZNEJ PLATFORMY KONSULTACJI SPOLECZNYCH

(autor specyfikacji technicznej Krzysztof Jez)

1 WPROWADZENIE

Konsultacje spoteczne stanowig istotny element budowania zaufania spotecznego,
legitymizacji dziatarh administracji lokalnej, poprawy efektywnosci rzadzenia ( R. Medrzycki, M.
Szyrski, B. Rzeszotarski, Konsultacje spoteczne, wspotpraca samorzgdow terytorialnych i
organéw administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, Instytut Europejski).
Niestety, doswiadczenia samorzgdowcow, ktdrzy prowadzg konsultacje spoteczne, wymagane
lub nie prawem, wskazujg na duze trudnosci w porozumiewaniu sie pomiedzy organami
samorzgdowymi a mieszkancami. Najwiecej problemdéw sprawia zaangazowanie wybranych
aktywnych i zazwyczaj niewielkich grup obywateli oraz pasywna postawa znacznej czesci
spotecznosci. Te duze grupy spoteczne nie reprezentujg swojego interesu, po pierwsze z
powodu ograniczonych kanatéw dystrybucji informacji, a po drugie ich interes spoteczny nie
ma znamion silnego napiecia emocjonalnego, przez co ludzie ci rzadko angazujg sie w
werbalizacje wiasnych opinii. Rozwigzaniem jest odejscie od pasywnych mechanizméw
partycypacji obywateli na rzecz aktywnego =zbierania reprezentatywnych informacji i
poszerzenia forum dialogu o osoby dotychczas stabo zaangazowane w zycie lokalne. Takim
sposobem jest stworzenie internetowej platformy konsultacji spotecznych opartej na module
tworzenia, wysyfania, zbierania i automatycznej analizy ankiet internetowych dotyczgcych
udziatu obywateli w definiowaniu rozwojowych celéw wspdlnoty samorzgadowej. Wedtug
danych GUS w 2011 r. 66% gospodarstw domowych miato dostep do Internetu. Oznacza to,
ze liczba osob, do ktérych mozna dotrze¢ drogg internetowg jest wystarczajgca, by uzyskaé
wiarygodne i reprezentatywne dane na tematy podlegajgce konsultacjom spotecznym. Ze
wzgledu na przepisy prawa nie da sie catkowicie wyeliminowa¢ klasycznej formy konsultacji
spotecznej, ale mozna przenies¢ jej akcent do sfery internetowej, ktéra jest tansza, bardziej
aktywna i coraz bardziej popularna. Pozwoli to na zaoszczedzenie srodkéw oraz czasu, a
majgc podbudowe w postaci opinii zebranych kanatem internetowym, mozna rzadziej
organizowa¢ konsultacje w formie spotkan (lub planowa¢ mniej spotkan w ramach jednej
konsultacji). Dane internetowe pozwalajg réwniez na lepsze przygotowanie urzednikéw do
dyskusji, mozna dosy¢ dokfadnie zidentyfikowaé nastroje spoteczne a takze, jeszcze przed
dyskusjg, poznac¢ argumenty wysuwane za i przeciw inicjatywie poddanej pod konsultacje.
Zadanie "Wdrozenie internetowej platformy konsultacji spotecznych" obejmowac bedzie:
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1. Opracowanie informatycznej platformy konsultacji spotecznych (IPKS)

2. Konsultacje i przystosowanie platformy do lokalnych warunkdéw poszczegdinych
samorzgadow

3. Wdrozenie platformy w 12 jednostkach samorzadu terytorialnego, z terenu
wojewddztwa Slgskiego i matopolskiego biorgcych udziat w projekcie (doktadng liste
jednostek wskaze Zamawiajgcy po zawarciu umowy).

2 PODSTAWOWE POJECIA

21 JST
Jednostka Samorzgdu Terytorialnego.

2.2 Internetowa Platforma Konsultacji Spotecznej

Serwis Internetowy ktérego celem jest komunikacja urzedu ze spotecznoscig lokalng w celu
przekazywania i pozyskiwania informacji na temat konkretnej inicjatywy samorzadu zwanej
dalej Konsultacja.

2.3 Serwis a System Informatyczny

System Informatyczny to cato$¢ urzadzen oraz oprogramowania umozliwiajgcy
funkcjonowanie Serwisu Internetowego (bazy danych, serwery, systemy operacyjne, skrypty
itp.). Serwis Internetowy jest zatem funkcjg poprawnie dziatajgcego Systemu
Informatycznego. W dalszej czesci niniejszego dokumentu Serwis Internetowy bedzie
oznaczat ustuge z punktu widzenia pojedynczego JST. Czyli z punktu widzenia jego Konta.

2.4 Konto JST

Fizyczny (czyli osobny serwer) lub informatyczny (osobne konto na wspdlnym serwerze)
mechanizm umozliwiajgcy dostarczenie Serwisu pojedynczemu JST. Konta sg hermetyczne —
oznacza to, ze zadne dane nie sg dostepne pomiedzy réznymi JST. Konta sg niezalezne —
oznacza to ze wszelkie ustawienia sg modyfikowane niezaleznie dla kazdego konta. Oznacza
to réwniez ze konta Uzytkownikdéw i Administratoréw sg unikalne tylko w ramach pojedynczego
konta (czyli np. dana osoba petnigca funkcje administratora w dwéch JST bedzie miata dwa
konta administracyjne na dwoch kontach JST).

2.5 Czes¢ uzytkowa

Czes$¢ Serwisu Internetowego widoczna i dostepna dla wszystkich internautéw zawierajgca
elementy funkcjonalne niezbedne do prowadzenia konsultacji. Zawiera takie elementy, jak:
Konsultacja, Rejestracja, Archiwum, O konsultacjach spotecznych i Kontakt;
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2.6 Czesc¢ administracyjna

Czesc¢ Serwisu Internetowego dostepna dla Administratoréw serwisu zwana dalej Panelem
Administratora. Cze$¢ administracyjna ma na celu sprawowanie nadzoru nad
funkcjonowaniem serwisu w danym JST. Pozwala na kontrole nad zawarto$cig czesci
uzytkowe.

2.7 Czes¢ serwisowa

Czes¢ Systemu Informatycznego dostepna dla Serwisantéw bedgcymi pracownikami
podmiotu zarzgdzajgcego Systemem Informatycznym. Umozliwia kontrole nad technicznymi
aspektami systemu. Czes$¢ ta nie jest dostepna dla Uzytkownikow ani Administratorow.

2.8 Konsultacja
Jest to pojedyncza inicjatywa dotyczgca dziatania JST, ktora wymaga zasiegniecia opinii
mieszkancow, klientéw urzedu lub grup spotecznych. Konsultacja sktada sie z:
1. Tematu,
2. Abstraktu,
3. Opisu konsultaciji,
4. Ankiety,
5. Forum dyskusji (opcjonalnie),
6. Czesci formalne;j

Konsultacja moze znajdowac sie w jednym z 4 stanow:

1. Nowa (N) — wiasnie utworzona przez Administratora, niewidoczna dla uzytkownikow;
stan ten stuzy do projektowania Konsultacji i mozliwe sg w nim wszelkie zmiany.

2. Publiczna (P) — opublikowana przez Administratora, widoczna dla uzytkownikow; stan
ten stuzy do prezentowania Konsultacji uzytkownikom, modyfikacje Konsultacji sg
niemozliwe

3. Modyfikowana (M) — modyfikowana przez Administratora, niedostepna dla
uzytkownikow, stan ten stuzy do wprowadzania drobnych poprawek i modyfikacji przez
Administratora, zakres zmian jest ograniczony

4. Archiwalna (A) — konsultacja zarchiwizowana, tylko do odczytu

2.8.1 Temat konsultacji
Nazwa nadawana przez administratora w momencie wprowadzania nowej konsultacji.

2.8.2 Abstrakt

Krétki opis 2-3 zdania opisujgcy konsultacje — bedzie widoczny na listach wraz z tematem
konsultacji. Ma forme Tekstu prostego.
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2.8.3 Opis konsultacji
Dokument opisujgcy przedmiot konsultacji. Jest redagowany przez administratora. Ma forme
Tekstu multimedialnego;

2.8.4 Ankieta

Jest narzedziem do zbierania opinii pozwalajgcym na zbieranie opinii online, stuzy
pozyskiwaniu opinii, ocen, danych i informacji o meritum Kkonsultacji. Zawiera pytania
dotyczgce konsultacji. Ma mozliwo$¢ zastosowania pytan oraz odpowiedzi w réznej formie (w
tym otwartych i zamknietych). Zawiera rowniez narzedzie do podstawowej analizy danych i ich
prezentacji. Szczegotowy opis Ankiety znajduje sie w rozdziale 3.3.

2.8.5 Forum dyskusiji
Pozwala na wymiane postow pomiedzy uzytkownikami. Forum dyskusji dotyczy konkretnej
konsultacji.

2.8.6 Czesc¢ formalna
Zawiera informacje dotyczgce JST odpowiedzialnego za konsultacje oraz podstawe prawng
prowadzonej konsultacji;

2.9 Archiwum

Stanowi zbidr konsultacji zakonczonych. Zawiera wszystkie elementy konsultacji, ale w formie
niepodlegajgcej edycji. Kazda konsultacja przechowywana w archiwum zawiera Raport z
konsultacji - dokument podsumowujacy konsultacje;

2.10 O konsultacjach spotecznych

Jest to dokument, ktéry zawiera informacje teoretyczne i praktyczne o ogdlnych celach
prowadzenia konsultacji spotecznych oraz mozliwych formach i metodach ich prowadzenia.
Materiat ma charakter informacyjny. Ma forme Tekstu multimedialnego;

2.11 Kontakt

Ma forme strony internetowej zawierajgcej informacje kontaktowe JST. Ponadto zawiera
formularz kontaktowy online umozliwiajgcy przestanie informacji lub pytania administratorom
systemu.

2.12 Wyniki Ankiety

Dane generowane automatycznie przez modut Ankiety internetowej w momencie zamkniecia
Konsultacji (przejscia do statusu Archiwizowana) zawierajgce wyniki ankiety w formie analiz
brzegowych: w postaci tabelarycznej i w formie wykresow.
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2.13 Raport z konsultacji

Dokument wytworzony poza platformg komunikacji, uwzgledniajgcy dane uzyskane na temat
konsultacji z réznych zrédet. Raport z konsultacji jest formalnym i merytorycznym
podsumowaniem realizacji konsultacji spotecznej w JST. Raport z konsultacji musi byc¢
dotaczony do Konsultacji Archiwalnej, jako zatgcznik.

2.14 Rejestracja

Rejestracja jest to proces umozliwiajgcy przekazanie do systemu danych o uzytkowniku,
umozliwiajgcych jego jednoznaczng identyfikacje. Po rejestracji uzytkownik moze w petni
korzystac z funkcjonalnosci serwisu. Funkcjonalnos¢ dla osob niezarejestrowanych jest mocno
ograniczona.

2.15 Logowanie
To proces identyfikacji uzytkownika. Polega na poréwnaniu loginu, ktérym jest adres email
uzytkownika i hasta, ktére podat przy rejestracii.

2.16 Administrator

Uzytkownik systemu majgcy specjalne uprawnienia umozliwiajgce mu zalogowanie sie do
Panelu Administratora i nadzér nad Czescig uzytkowg serwisu. Administratorem najczesciej
bedzie pracownik JST lub osoba zewnetrzna, ktérej zlecono administrowanie Serwisem.

2.17 Serwisant

Pracownik podmiotu zarzgdzajgcego Systemem Informatycznym posiadajgcy uprawnienia
oraz kwalifikacje do wykonywania dziatan niezbednych do poprawnego funkcjonowania
Systemu Informatycznego.

2.18 Tekst multimedialny

Forma przedstawiania tresci, w ktérej mogg wystepowaé elementy tekstowe, graficzne
(obrazy), linki do stron zewnetrznych, zatgczanie plikbw. Tekst moze byé utworzony za
pomocg roznych czcionek, wielkosci, kolordw itp.

2.19 Tekst prosty
Tekst utworzony za pomocg czcionki systemowej bez mozliwosci formatowania (uzycia innych
czcionek, wielkosci, podkresdlen itd.), bez elementéw multimedialnych.
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3 ZALOZENIA FUNKCJONALNE

3.1 Czes¢ uzytkowa
Serwis ma forme witryny internetowej, po ktorej porusza¢ sie bedg uzytkownicy. Zawiera
nastepujgce elementy funkcjonalne:

1. Lista konsultacji

2. Archiwum

3. Strona , O konsultacjach spotecznych”

4. Modut Rejestracji/Logowania

5. Kontakt

Serwis po otwarciu prezentuje liste konsultacji aktualnie trwajgcych.

3.1.1 Strona: Lista konsultacji
Na tej stronie znajduje sie lista konsultacji o statusie Publiczna i Modyfikowana. Dla kazdej
konsultacji na liscie prezentowane sg dane:

1. Temat konsultacji

2. Abstrakt

3. Date rozpoczecia konsultacji

4. Planowang date zakonczenia konsultacji

Dodatkowo na stronie z listg konsultacji znajduje sie mozliwo$¢ zaproponowania tematu nowej
konsultacji. Wybranie "zaproponuj nowy temat konsultacji" przekierowuje do strony Kontakt,
gdzie uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania w tresci wiadomosci swojg propozycje. Temat takiej
wiadomosci jest uzupetniany automatycznie jako "propozycja nowej konsultacji.
Strona umozliwia nastepujgce operacje uzytkownikowi:
1. Zapoznanie sie z listg konsultaciji
2. Wybranie konsultacji, z ktérg uzytkownik chciatby sie lepiej zapoznaé — poprzez
klikniecie na element listy zostanie przekierowany na strone z doktadnymi informacjami
o konsultacji. Uwaga, konsultacje o statusie Modyfikowana sg nieaktywne.
3. Wyszukiwanie tekstowe konsultacji na podstawie wyrazéw znajdujgcych sie w jej
temacie, abstrakcie i opisie.
Przekierowanie do strony Kontakt
Opuszczenie strony poprzez wybranie globalnych elementéw sterujgcych serwisu
(menu gtéwne)

oA

3.1.1.1 Strona: Konsultacja
Strona przedstawia wszystkie elementy z jakich sktada sie Konsultacja.
Strona umozliwia wykonanie nastepujgcych czynnosci:
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Zapoznanie sie ze szczegoétami konsultacji (Temat, Abstrakt, Opis, Czes¢ formalna)
Rozpoczecie wykonania Ankiety

Przejscie do Forum konsultacji (o ile Konsultacja zawiera ten modut)

Powrd6t do strony Listy konsultacji

Opuszczenie strony poprzez wybranie globalnych elementéw sterujgcych serwisu
(menu gtéwne)

3.1.1.2 Strona: Ankieta
Strona Ankiety zawiera narzedzie ankiety internetowej, ktére stuzy pozyskiwaniu opinii, ocen,
danych i informacji o meritum konsultacji. Strona umozliwia:

1.

2.

3.

4.
5.

Wypetnienie ankiety w trybie jawnym — system zapisze wyniki ankiety konkretnemu
uzytkownikowi umozliwiajgc jego identyfikacje. Jesli uzytkownik nie jest zalogowany
zostanie o to poproszony (zostanie przekierowany do strony logowania/rejestracji). Po
procesie logowania/rejestracji uzytkownik wraca na strone ankiety.

Wypetnienie ankiety w trybie anonimowym — Zadne informacje o uzytkowniku nie
zostang dotgczone do wynikow ankiety. Uzytkownik nie musi by¢ zarejestrowany.
Pobranie dokumentu ankiety na swoj dysk w formacie PDF (uzytkownik moze recznie jg
wypehni¢ i wysta¢ pocztg na adres JST). Mozliwosc ta jest opcjonalna — ustawiona przez
Administratora.

Powrét do strony Ankieta

Opuszczenie strony poprzez wybranie globalnych elementéw sterujgcych serwisu
(menu gtéwne)

Po zakonczeniu wypetniania ankiety lub po zakonczeniu pobierania pliku uzytkownik zostaje
przekierowany do strony Ankieta.

3.1.1.3 Strona: Forum dyskusji
Strona Forum dyskusji zawiera narzedzie forum i stuzy pozyskiwaniu opinii uzytkownikéw na

temat

meritum konsultacji. Forum zawiera tematy (watki), ktére odnoszg sie do danej

konsultacji.
Strona ta umozliwia uzytkownikowi:

1.

oOgahwd

Przeglagdanie watkow i postow

Zaktadanie nowego watku (tylko uzytkownicy zalogowani)

Dodawanie wiasnych postéw do istniejgcych watkow (tylko uzytkownicy zalogowani)
Komentowanie istniejgcych postow (tylko uzytkownicy zalogowani)

Powrét do strony Konsultacja

Opuszczenie strony poprzez wybranie globalnych elementéw sterujgcych serwisu
(menu gtéwne)
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Dodanie postu wymaga od uzytkownika wyraznej akceptacji napisanej przez niego tresci. Po
akceptacji uzytkownik moze jeszcze przez 4 minuty edytowac¢ post. Po tym czasie nie ma
mozliwosci edycji lub usuniecia postu.
Wyswietlanie postow na forum uzaleznione jest od decyzji administratora co do trybu
funkcjonowania forum:
e Forum niemoderowane — posty na forum pojawiajg sie natychmiast po ich akceptacji
przez uzytkownika
e Forum moderowane — posty aby pojawity sie na forum wymagajg akceptacji
Administratora

Uzytkownik niezalogowany moze jedynie przeglada¢ Forum dyskusji. Préba dodania nowego
postu prowadzi do przekierowania do strony logowania/rejestracji. Zalogowanie powoduje
powr6t do strony Forum dyskusiji.

3.1.2 Strona: Rejestracja
Strona umozliwia przeprowadzenie procesu rejestracji uzytkownika. Zawiera formularz
rejestracyjny opisany szczegétowo w dalszej czesci niniejszego dokumentu. Wsréd podanych
danych elementem obligatoryjnym jest adres email uzytkownika i hasto. Strona Rejestracja
umozliwia uzytkownikowi:

1. Wpisanie danych do formularza rejestracyjnego;

2. Przeczytanie i akceptacje Regulaminu

3. Przeczytanie zasad ochrony prywatnosci i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych

osobowych

4. Wystanie wpisanych danych

5. Powrét do strony gtownej serwisu.
Proces rejestracji przebiega dwuetapowo — po wystaniu danych rejestracyjnych, na podany
przez uzytkownika adres mailowy zostanie wystany email z linkiem aktywacyjnym. Dopiero
klikniecie na ten link zakonczy proces rejestracji.

3.1.3 Strona: Logowanie
Strona zawiera formularz umozliwiajgcy zalogowanie sie uzytkownika. Formularz zawiera dwa
pola:

1. Login — loginem jest adres email uzytkownika

2. Hasto — podane w procesie rejestraciji

Strona umozliwia:
1. Zalogowanie sie do systemu
2. Klikniecie na linku ,Zapomniatem/tam hasta” umozliwiajgcego rozpoczecie procesu
przywracania hasta
3. Przejscie do gtébwnej strony serwisu
4. Powrdét do poprzedniej strony serwisu o ile uzytkownik zostat przekierowany do strony
logowania z prosbg o zalogowanie z innej czesci serwisu
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3.1.4 Strona: Przywracanie hasta
Strona zawiera formularz umozliwiajgcy podanie adresu email, na ktéry uzytkownik chce
otrzymac hasto tymczasowe. Adres email musi by¢ zgodny z tym podanym przez uzytkownika
w procesie rejestracji. Po kliknieciu przycisku wyslij uzytkownik jest informowany o rezultacie
dziatania, ktorym moze by¢:
1. Informacja o tym, ze email z hastem tymczasowym zostat wystany na podany adres
mailowy — wtedy gdy adres mailowy zostat odnaleziony
2. Informacja o tym, ze podany adres emailowy nie zostat odnaleziony i prosba o
skontaktowanie sie z Administratorem.

'L\X//x’

3.1.5 Strona: Archiwum
Strona zawiera Konsultacje zakonczone. W duzej mierze stanowi kopie stron: Lista konsultaciji,
Konsultacja, Ankieta, Forum dyskusiji. Roznice sprowadzajg sie do nastepujgcych elementow:
1. Nie jest mozliwa zadna edycja danych (Ankieta nie moze by¢ wypetniana, Forum
dyskusji moze byc tylko przegladane).
2. Przy wyswietlaniu informacji o konsultacjach w widocznych miejscach prezentowana
jest informacja o fakcie i dacie zakonczenia konsultaciji.
3. Konsultacja zawiera zatgcznik z Raportem konsultacji, ktory jest udostepniany w
postaci pliku PDF.

3.1.6 Strona: O konsultacjach spotecznych
Podstrona ma charakter informacyjny. Ma forme Tekstu multimedialnego zdefiniowanego
przez Administratora.

3.1.7 Kontakt
Podstrona ma na celu komunikacje z JST w sprawach zwigzanych z konsultacjami. Umozliwia:
1. Zapoznanie sie z danymi adresowymi JST organizujgcego konsultacje;
2. Przestanie poprzez obecny na stronie formularz wiadomosci do administratora;
3. Powrdt do strony gtownej serwisu.
Jesli uzytkownik jest zalogowany wiadomosc¢ zostaje zapisana w bazie danych i przypisana do
uzytkownika. Jesli uzytkownik nie jest zalogowany/zarejestrowany, przed wystaniem
wiadomosci musi wpisaC zwrotny adres e-mail. Post taki zostanie zapisany w bazie jako
anonimowy.

3.2 Czes¢ administracyjna

Cze$¢ administracyjna stuzy Administratorom do zarzgdzania, projektowania, uzupetniania,
modyfikowania, moderowania oraz innych czynnosci zwigzanych z administrowaniem
Serwisem. Czynnosci te wykonywane sg za pomocg Panelu administracyjnego.

3.2.1 Opcje Serwisu
W module tym znajdujg sie opcje, ktére sg globalne dla catego serwisu (nie odnoszg sie do
poszczegolnych konsultacii).
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3.2.1.1 Opcja: Definiowanie danych rejestracji

Administrator ma mozliwos¢ zdecydowania jakie dane beda pobierane od uzytkownikow w

czasie rejestracji. Petna lista pdol formularza rejestracyjnego zawiera:
1. adres e-mail (obligatoryjne — stanowi rowniez login)

hasto logowania (obligatoryjne)

nick - nazwa, ktora bedzie pojawiac sie przy postach na Forum dyskus;ji (obligatoryjne)

nazwa firmy/instytucji (opcjonalne)

pte¢ (prekategoryzowane), (opcjonalne)

imie (opcjonalne)

nazwisko (opcjonalne)

data urodzenia (prekategoryzowane), (opcjonalne)

rok urodzenia (prekategoryzowane), (opcjonalne)

10 miejscowosc¢ (opcjonalne)

11.gmina (opcjonalne)

12.powiat (opcjonalne)

13.kod pocztowy (opcjonalne)

14.numer telefonu (opcjonalne)

15.pole dowolne 1 - pole tekstowe z mozliwoscig zmiany przez administratora tytutu
(opcjonalne)

16.pole dowolne 2 - pole tekstowe z mozliwoscig zmiany przez administratora tytutu
(opcjonalne)

©CoOoNoOhrWDN

3.2.1.2 Opcja: Zdefiniowanie tekstu ,,O konsultacjach spotecznych”

Administrator ma do dyspozycji edytor, ktéry umozliwia mu stworzenie Tekstu
multimedialnego opisujgcego idee funkcjonowania konsultacji spotecznych z perspektywy
danego JST.

3.2.1.3 Opcja: Dane kontaktowe JST

Administrator ma mozliwos¢ zdefiniowania danych kontaktowych JST takich jak adres,
telefony, adresy email. Moze réowniez poda¢ swoj adres email na ktéry bedg wysytane raporty
z dziatania systemu — np. informacje o oczekujgcych postach do moderacji.

3.2.1.4 Opcja: Obrandowanie serwisu
Administrator moze zmieni¢ wyglad serwisu w zakresie: — okresli¢ kolory, logo.

3.2.2 Zarzadzanie konsultacjami

3.2.2.1 Strona: Lista konsultacji

Strona zawiera liste konsultacji — takg samg jak dla uzytkownikéw. Dodatkowo zawiera
informacje o statusie konsultacji. Na liscie znajdujg sie konsultacje o wszystkich statusach z
wyjatkiem Archiwalna — ktére sg prezentowane w osobnej liscie. Administrator ma mozliwos¢:
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1. Utworzenia nowej pustej Konsultacji — po kliknieciu przycisku ,Utwdrz nowg konsultacje”
przechodzi do strony Konsultacja w trybie Edycja. Wiecej o trybach strony w
nastepnym rozdziale.

2. Utworzenie nowej Konsultacji na podstawie istniejgcej Konsultacji (rowniez archiwalnej)
— po Kkliknieciu przycisku wyswietlana jest lista wszystkich Konsultacji, z ktérych
Administrator bedzie mogt wybra¢ wzorcowg

3. Kiikniecia na Konsultacje na liscie aby wykonac na niej wybrane operacje

3.2.2.2 Strona: Konsultacja

Na stronie tej prezentowane sg dane danej konsultacji. Strona ta funkcjonuje w dwéch trybach
Edycji i Przegladania. Tryb edycji umozliwia Administratorowi modyfikowanie danych
Konsultacji. Tryb Przegladania uniemozliwia modyfikowanie danych Konsultacji. Ponizej
znajduje sie liczba standéw Konsultacji wraz z trybami strony Konsultaciji.

(— Howa ) (— Publiczna ) (—Archiwimwana w

Edycja y. Przeqladanie . Przegladanie

(— Modyfikowana w
L Edycja J

Strzatki oznaczajg jakie przejscia miedzy statusami sg mozliwe. Ponizej znajduje sie tabela
mozliwych operacji do wykonania przez Administratora w zaleznosci od statusu Konsultaciji:
Operacja N P M A
Modyfikowanie Tytutu konsultacji
Modyfikowanie Abstraktu

Modyfikowanie Opisu konsultacji
Modyfikowanie Czesci formalnej konsultacji

+ 4+ + +
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Modyfikowanie struktury Ankiety + - - -
Modyfikowanie tresci pytan Ankiety + + | -

Dodawanie/usuwanie watkéw i postéw na forum -
Zakonczenie Konsultacji - -
Usuwanie Konsultacji + - - |+
Zmiana statusu Konsultacji (zgodnie z grafem mozliwosci) +

Wygenerowanie linku do Konsultacji

+ +
1
1

1

+ +
v+
+I

3.2.2.2.1 Status: Modyfikowana

Modyfikacje Konsultacji gdy jest ona w statusie Modyfikowana sg mozliwe jednak
ograniczone. Tzn. nie mogg by¢ wprowadzane zmiany, ktore zmieniajg strukture Konsultacji i
mogg by¢ przyczyng dezorientacji uzytkownikow. Wigczenie tego statusu sprawia, ze
Konsultacja jest zamrozona a przez to niedostepna dla uzytkownikéw — widzg oni jedynie, ze
jest w trybie modyfikacji i date przewidywanego wigczenia Konsultacji (ustawiang przez
Administratora). Tryb ten jest trybem awaryjnym — stuzy usuwaniu drobnych btedéw — np.
literéwek lub niescistosci z Opisu Konsultacji i pytan Ankiety — jako taki powinien by¢
stosowany rzadko i rozwaznie. Moze jednak stuzyC jako uzupetnienie informacji o konsultacji,
ktore wyniknety juz w trakcie trwania konsultacji. Aby unikng¢ probleméw prawnych wszystkie
zmiany Konsultacji w statusie Modyfikacji sg rejestrowane i logowane (do bazy danych lub do
pliku), a informacja o dacie ostatniej zmiany widoczna jest dla uzytkownikow.

3.2.2.2.2 Opcje Konsultaciji
Administrator ma mozliwos¢ modyfikacji opcji zwigzanych z dang konsultacja:
1. Czy Konsultacja zawiera Forum dyskusji? Tak/Nie
2. Czy Forum Dyskusji ma by¢ moderowane? Moderowane/Niemoderowane

3.2.2.2.3 Linki do Konsultacji

Administrator ma mozliwos¢ wygenerowania linku do Publicznej i Archiwizowanej Konsultacji.
Link ten umozliwia zapoznanie sie z Konsultacjg i anonimowe wykonanie Ankiety. Link jest
wazny tylko w czasie gdy Konsultacja ma status Publiczna lub Archiwizowana.

3.2.2.2.4 Licznik Ankiety
Administrator ma mozliwo$¢ uzyskania przejrzenia listy oséb, ktére wypetnity Ankiete dane;j
konsultacji.

3.2.2.2.5 Zamkniecie Konsultaciji

Jak wida¢ z grafu zamkniecie Konsultacji jest dziataniem nieodwracalnym. Konsultacja jest
usuwana z listy konsultacji (pojawia sie wtedy w Archiwum) — zmiana ta odbywa sie zaréwno w
Czesci uzytkowej jak i Panelu administratora. W momencie archiwizacji w Panelu
Administratora do Konsultacji dotgczone sg proste statystyki generowane przez system:
Wyniki Ankiety. Zmiana statusu Konsultacji na Archiwalny wymaga dodania do niegj
zatgcznika z Raportem konsultacji.
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3.2.3 Zarzadzanie uzytkownikami
Funkcjg tego modutu jest zarzgdzanie aktywnoscig uzytkownikow w catym serwisie. W ramach
modutu administrator ma mozliwosc¢:
1. Przeglagdania i filtrowania wg wybranych kryteriéw listy zarejestrowanych uzytkownikéw
2. Blokowanie czasowe Ilub bezterminowe wybranych uzytkownikow (tzw. Ban. -
uzytkownicy tacy nie mogg dawaé postéw na Forum).
3. Archiwizacja danych uzytkownikoéw do pliku tekstowego CVS.

3.2.4 Archiwum
Strona ma charakter opisowo-informacyjny - zawiera dane wprowadzone poprzednio w
procesie dodawania nowej konsultacji. Administrator ma mozliwosc:

1. Usuwania Konsultacji archiwalnych

2. Pobierania wybranych konsultacji w postaci pliku PDF

3. Pobierania wynikow wybranych ankiet w postaci pliku CSV

3.2.5 Zarzadzanie kontaktami z uzytkownikami

Modut zawiera dwie listy pierwsza to lista postéw wymagajgcych moderacji (o ile opcja ta
zostata wtgczona w danej Konsultacji). Druga to lista postéw wystanych do Administratora ze
strony Kontakt.

3.2.5.1 Moderowanie dyskus;ji

Administrator moze przechodzi¢ pomiedzy poszczegdlnymi postami, czytac je i oceniac. Posty
wyswietlone sg w porzadku ich stworzenia przez uzytkownikdw — oceniane sg w tej samej
kolejnosci. Ocena pozytywna skutkuje wyswietleniem sie postu na forum. Ocena negatywna
skutkuje wyswietleniem sie postu z informacjg o autorze oraz i tekstem informujgcym, ze dany
post zostat zablokowany przez Administratora. Oceniony post znika z listy.

3.2.5.2 Posty ze strony Kontakt
Na posty przestane ze strony Kontakt Administrator moze odpowiada¢ w dowolnej kolejnosci.
Zapamietywane sg odpowiedzi jakich udzielit. Post na ktory zostata udzielona odpowiedz znika
jednak mozna je wyswietli¢ przetgczajgc liste w tryb wyswietlania postow ,zatatwionych”. Post
zawiera nastepujgce informacje:

1. Autor postu jesli post nie jest anonimowy

2. Tytut postu

3. Tres¢ postu

4. Data wystania postu

5. Autor odpowiedzi — login Administratora, ktéry udzielit odpowiedzi

6. Data udzielenia odpowiedzi

Odpowiedz na post jest zawsze wysytana na adres mailowy uzytkownika.
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3.2.6 Administratorzy i ich uprawnienia
W momencie uruchomienia serwisu tworzony jest Administrator Gtéwny o domysinym hasle.
Jego profil przejmuje pracownik JST, ktéry bedzie petnit role Administratora serwisu w danym
JST. Administrator Gtéwny ma petnie praw administracyjnych, a w szczegdlnosci nadawania
ich kolejnym administratorom. Rekord administratora zawiera nastepujgce dane:

1. Imie i nazwisko

2. Adres email, ktéry jest jednoczesnie loginem do serwisu

3. Hasto

4. Lista uprawnien.

3.2.6.1 Lista uprawnien
Lista uprawnien administratorow zawiera nastepujgce pozycje:
1. Petny dostep, ktéry umozliwia:
a. tworzenia kont innych administratorow i nadawaniem im praw
b. modyfikowanie opcji ogolnych dla Serwisu (dane kontaktowe, obrandowanie itd.)
2. Tworzenia i edytowania konsultacji
3. Moderowania Forum dyskusji oraz przeglgdania i odpowiadania na wiadomosci z
Formularza kontaktowego
4. Zarzadzania listg uzytkownikow

3.2.6.2 Przywracanie hasta
W razie zapomnienia przez administratora hasta do konta ma on do dyspozycji ten sam
mechanizm resetowania hasta co uzytkownik.

3.3 Narzedzie Ankiety internetowe;j
Narzedzie Ankiety internetowej dostepne dla administratora w Panelu administracyjnym
umozliwia tworzenie ankiet internetowych.
W ankiecie jest mozliwe dodawanie pytan, usuwanie pytan, edycja juz wprowadzonych pytan
w zakresie edycji tekstu, a takze zmiana kolejnosci pytan.
Pytania sktadajg sie z tresci pytania oraz odpowiedzi na pytanie. Tres¢ pytania jest mozliwa do
edycji na poziomie: kroju czcionki (do wyboru sposrod 8 podstawowych), wielkosci czcionki,
pogrubienia, pochylenia, podkreslenia, koloru czcionki. Odpowiedz na pytanie jest mozliwa w
kilku formach:
1. otwartej (pole tekstowe do wpisania tekstu),
2. zamknietej w postaci skali jednokrotnych odpowiedzi (mozliwo$¢ zaznaczenia tylko
jednej odpowiedzi sposrod wymienionych),
3. zamknietej w postaci skali wielokrotnych odpowiedzi (mozliwos¢ zaznaczenia wielu
odpowiedzi sposrod wymienionych),
4. zamknietej w postaci tabeli odpowiedzi zawierajgcej w wierszach kategorie odpowiedzi,
a w kolumnach kategorie skali (w dwoch wersjach - jednokrotnych i wielokrotnych
mozliwosci zaznaczania),
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5. hierarchicznej - uporzgdkowania w kolejnosci odpowiedzi.

Tres¢ odpowiedzi jest mozliwa do edycji na poziomie: kroju czcionki (sposréd minimum 8
podstawowych) i wielkosci czcionki. Mozliwe sg do dodawania nowe pytania zawierajgce
jedynie tre$¢ pytania (bez odpowiedzi) tzw. pytania puste. Do kazdego pytania (oprécz
otwartego) jest mozliwos¢ dodania odpowiedzi "Inne, jakie?" z polem tekstowym do
uzupetnienia. W pytaniach z wielokrotnym wyborem jest mozliwos¢ ograniczenia liczby
odpowiedzi.

Dla uzytkownikéw zalogowanych przerwanie wypetniania ankiety powoduje zapisanie
postepow w wypetnianiu. Uzytkownik moze kontynuowaé wypetnianie ankiety w dowolnym
czasie po zalogowaniu na swoje konto. Uzupetnianie ankiety jest mozliwe do momentu jej
zakonczenia przez uzytkownika lub do zamkniecia ankiety przez Administratora. Uzytkownicy
niezalogowani nie majg mozliwosci przerwania ankiety i pozniejszego jej kontynuowania.

3.3.1 Wyniki Ankiety
Narzedzie Ankiety ma mechanizm generowania prostych statystyk z wypetnienia ankiety
(Wyniki Ankiety). Wygenerowane dane obejmuja:
1. tabele frekwencji poszczegolnych pytan z informacjg o rozktadach brzegowych (w
przypadku pytan otwartych jest to lista wszystkich wypowiedzi
2. wykresy frekwencji odpowiedzi na poszczegdlne pytania w formie graficznej (format

png).

4 ASPEKTY TECHNICZNE

4.1 Czesc¢ serwisowa

Czes¢ serwisowa umozliwia zarzgdzanie Systemem Informatycznym przez Serwisantéw —
pracownikbw podmiotu zarzadzajgcego systemem. Cze$¢ serwisowa umozliwia
przeprowadzenie podstawowych operacji technicznych:

1. Zatrzymanie serwisu (w celu wykonania kopii zapasowej lub przywrocenia kopii
zapasowe))

Uruchomienie serwisu

Wykonanie kopii bazy danych

Przywrdcenie kopii bazy danych

Utworzenie konta dla nowego JST
Usuniecie konta dla JST (np. nieuzywanego)

N o gk

Generowanie raportéw statystycznych

4.1.1 Raporty statystyczne
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Czes¢ serwisowa powinna umozliwi¢ generowanie raportéw statystycznych zawierajgcych
nastepujgce informacje:

1. Liczba Kont JST

2. Liczba uzytkownikéw i administratorow ogétem oraz poszczegolinych Kont JST

3. Liczba konsultacji z podziatem na ich statusy (otwarte/zamkniete/zarchiwizowane itd.)
4. Liczba postow miesiecznie oraz rocznie z podziatem na konta i konsultacje oraz ogotem

4.2 Architekturaitechnologie

Aplikacja bedzie napisana w postaci skryptow PHP dziatajgcych po stronie serwera,
komunikujgcych sie z bazami danych MySQL.

Ustuga hostingowa zapewnia ustuge serwera www Apache 2.x, obstuge skryptow PHP 5.x,
ustugi baz danych MySQL 5.x oraz serwer pocztowy wspotpracujgcy z PHP. Firma hostingowa
musi oferowa¢ w swojej ustudze archiwizacje (backup) danych. Przestrzeh dyskowa ma miec¢
mozliwos¢ elastycznego jej zwiekszania, w miare potrzeb.

4.3 Kompatybilnos¢
Czes¢ administracyjna zapewnia petng funkcjonalnos¢ dla przeglgdarek:
- Google Chrome 34 lub nowsza
- Mozilla Firefox 28 lub nowsza
- Internet Explorer 10 lub nowszy
Réwniez czes¢ uzytkowa zapewnia funkcjonowanie we wszystkich przeglagdarkach www
ujetych w wykazie.

4.4 Bezpieczenstwo

Wykonawca zapewni bezpieczehnstwo danych oraz podstawowe bezpieczenstwo korzystania z
Serwisu.

5 WIZUALIZACJA STRUKTURY ZASADNICZYCH STRON SERWISU
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O konsultacjach

Kontakt
spofecznych

Konsultacje Archiwum

Konsultacjal

Konsultacja 2

Czesc
merytoryczna
{opis)

Ankieta

Forum dyskusji

Czesc formalna

6 HOSTING

Wykonawca zapewni hosting dla ustug zwigzanych z funkcjonowaniem platformy komunikac;ji
na okres tworzenia oraz uzytkowania platformy w okresie objetym gwarancjg. Parametry
serwera bedg zgodne z niniejszg specyfikacjg oraz pozwolg na bezawaryjne funkcjonowanie
platformy w 12 urzedach. Po zakonhczeniu gwarancji Wykonawca dokona przeniesienia
platformy na serwery wskazane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od tego
wymogu i zapewni¢ wtasny hosting dla tworzenia i funkcjonowania platformy.

7 OZNACZENIA

Internetowa platforma konsultacji spotecznych jest oznaczona zgodnie z aktualnymi
Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektéw w ramach Programu Pomocy Technicznej.
Platforma jest opatrzona logo Zamawiajgcego, logo Unii Europejskiej z podpisem: Unia
Europejska Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego wraz z jego logo. Ponadto zawiera
informacje o wspéifinansowaniu platformy przez Unie Europejskg ze srodkéw Narodowej
Strategii Spojnosci.

Wyzej wymienione oznaczenia Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ rowniez na wszystkich
opracowanych przez siebie materiatach oraz korespondencji prowadzonej w zwigzku z
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realizacjg zamowienia, z zastrzezeniem, ze w korespondencji Wykonawca nie moze
postugiwac sie logo Zamawiajgcego.

8 KONSULTACJIE

Wykonawca jest zobowigzany do konsultowania wszystkich watpliwosci zwigzanych ze
specyfikacja z zamawiajgcym na kazdym etapie prowadzenia prac. Dodatkowo Wykonawca
skonsultuje dziatanie i wyglad serwisu z JST biorgcymi udziat w projekcie (kontakty zostang
przekazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy). Konsultacje bedg prowadzone w
formie dogodnej dla przedstawicieli JST. Whnioski konsultacyjne dotyczgce funkcjonalnosci i
dziatania serwisu po akceptacji Zamawiajgcego zostang zastosowane w catosci serwisu i
dotyczy¢ bedg wszystkich JST. Whnioski konsultacyjne dotyczgace wygladu i layoutu oraz
zastosowania ustawien wstepnych dostepnych w ramach serwisu bedg zastosowane w
kazdym JST z osobna. Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania
przeprowadzonych konsultacji.

9 WDROZENIE

Wykonawca wykona wdrozenia w kazdym z JST. Wdrozenie polegaé bedzie na
przeprowadzeniu szkolenia i warsztatéw praktycznego wykorzystania platformy na miejscu w
kazdym z urzeddw. Liczba pracownikéw jednego JST uczestniczacego we wdrozeniu nie
bedzie mniejsza niz 2 osoby i nie wiekszej niz 8 osOb. Kazda osoba uczestniczgca we
wdrozeniu uczestniczy¢ bedzie w 8 godzinnych zajeciach. W ramach wdrozenia kazdemu
uczestnikowi przekazane zostang materiaty szkoleniowe. Wykonawca przekaze réwniez za
potwierdzeniem odbioru hasta dostepu do serwisu dla kazdej JST. Wykonawca zobowigzany
jest do udokumentowania przeprowadzonych wdrozen.

10 HARMONOGRAM

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji prac wedtug harmonogramu rozpoczynajgcego sie

w dniu podpisania umowy (dni oznaczajg dni robocze):

- przedstawienie 3 wers;ji layoutu -10 dni od podpisania umowy, 3 dni na uwagi lub wybor i
akceptacje Zamawiajgcego, 5 dni na dokonanie poprawek.

- przedstawienie struktury bazy danych - 15 dni od podpisania umowy, 3 dni na uwagi lub
akceptacje Zamawiajgcego, 5 dni na dokonanie poprawek.

- przedstawienie wersji Beta - 40 dni od zatwierdzenia struktury bazy danych.

- przeprowadzenie konsultacji - 15 dni na zebranie wnioskdéw konsultacyjnych Zamawiajgcego
i JST, 3 dni na zatwierdzenie zmian i uwagi Zamawiajgcego.

- przedstawienie wersji ostatecznej - 15 dni od zatwierdzenia zmian, 3 dni na uwagi lub
akceptacje Zamawiajgcego, 5 dni na dokonanie ostatecznych poprawek.

- przeprowadzenie wdrozeh - 21 dni od zatwierdzenia ostatecznej wersji programu przez
Zamawiajgcego
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11 GWARANCJA

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni prawidtowe i funkcjonalne dziatania platformy
internetowej 7 dni w tygodniu. Gwarancja obowigzuje przez 24 miesigce od dnia wdrozenia
serwisu w JST. Wykonawca nie bedzie pobierat optat za prace gwarancyjne, nie przystuguje
mu rowniez roszczenie o zwrot kosztow prac gwarancyjnych. Dla btedow krytycznych
oznaczajgcych brak dostepu do platformy oraz uniemozliwienie uruchamiania aplikacji czas
naprawy od momentu zgtoszenia wynosi do 72 godziny. Dla btedéw niekrytycznych,
oznaczajgcych dziatanie aplikacji niezgodnie z niniejszg specyfikacjg, czas naprawy od
momentu zgtoszenia wynosi do 5 dni roboczych.
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Zatgcznik nr 2 Wzor oferty
Nr zaméwienia nadany przez Zamawiajacego Or.A.0722/4/14
Zamowienie: ,Informatyczna platforma konsultacji spotecznych”

Oferta
dla Zamawiajgcego: Zwigzek Powiatow Polskich z siedzibg w Warszawie

Nazwa/lmie [ nazwisko Wykonawcy
Siedziba/adres zamieszkania Wykonawcy
NIP:

(dotyczy podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg)

REGON/PESEL

Tel.

Fax.

e-malil

oferuje realizacje zamowienia ZA

(wynagrodzenie) + nalezny podatek VAT 23% (dotyczy czynnych pfatnikéw podatku VAT)

codaje cene brutto ..o
53017 1= P
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Wykaz zrealizowanych ustug (zgodnie z wymogiem w SIWZ)

Lp.

Przedmiot
zamowienia

Podmiot na rzecz | Termin realizacji (korncowy).
ktérego
zamowienie
zostato
zrealizowane

Oswiadczam, ze dysponuje nastepujgcym zasobem kadrowym (osobal/y wskazana/e w ofercie
bede nastepnie realizowa¢ zamdwienie):

Lp.

Imie i nazwisko

Wyksztatcenie

Oswiadczam, ze akceptuje warunki okreslone w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik nr 3
do SIWZ, w tym warunki ptatnosci.

Do oferty zatgczam petnomocnictwo (skreslic, jezeli nie dotyczy);

Do oferty nalezy dotgczy¢ dokument (wystawiony/wygenerowany nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert) potwierdzajgcy posiadania przez wykonawce
zdolnosci finansowej (np. wycigg z rachunku bankowego, zaswiadczenie wystawione przez
bank). Nie moze to by¢ oswiadczenie samego wykonawcy.

Podpis Wykonawcy

e-mail: kompetentny@zpp.pl
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego
Nr zaméwienia nadany przez Zamawiajgcego Or.A.0722/4/14

Umowa o wykonanie dzieta i przeniesienie praw autorskich oraz o swiadczenie ustug

zawarta wdniu ......ooooeiiiii w Warszawie

w ramach realizacji projektu ,Kompetentny urzad, zadowoleni mieszkancy — integracja dziatan
JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci i efektywnosci $wiadczenia lokalnych ustug
publicznych”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna, nr
umowy: DPT/BDGII/POPT/97/13 z 1 lipca 2013 r. zwanego dalej ,projektem”.

Pomiedzy:

Zwigzkiem Powiatow Polskich

Plac Defilad 1,

00-901Warszawa,

KRS 0000094303, Xll Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy
NIP 526-23-53-297,

REGON 016027021

reprezentowanym przez:

Marka

Trams — Prezesa Zarzadu

Rudolfa Borusiewicza — Dyrektora Biura
Zwanym dalej Zamawiajgcym

Zwanym dalej Wykonawcag

Nr zamowienia nadany przez Zamawiajgcego Or.A.0722/4/14

§1
Przedmiotem umowy jest opracowanie i wdrozenie ,Informatycznej platformy konsultacji
spotecznych”- zwane dalej przedmiotem umowy.
Szczegotowy opis zadan w ramach przedmiotu umowy okresla zatgcznik do umowy
Specyfikacja techniczna (zafgcznik odpowiadajgcy trescig zatgcznikowi nr 1 do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia).
Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy i
wykona zamowienie zgodnie z przedifozong ofertg.
Wykonawca powierzy realizacje zadania ................coooiiiiiiiiiiiiiiiinnn. (osobaly
wskazana/e w ofercie). Zmiana ktérejkolwiek z 0s6b wykonujgcej przedmiot zamdwienia
wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy obowigzku spetnienia
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wymogow okreslonych z SIWZ dla wskazanej przez Wykonawce osoby majgcej
wykonywaé przedmiot zamowienia.

§2

Przedmiot umowy bedzie realizowany w terminach wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy
Specyfikacja techniczna.

1.

§3
Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
1) w czesci dotyczgcej opracowania platformy zt netto ..................c..eee. brutto —

wynagrodzenie rozliczane wedtug zasad dla umowy o dzieto (61 % kwoty
wskazanej w ofercie Wykonawcy);

2) w czesci dotyczacej przeprowadzenia konsultacji z jednostkami samorzgdu
terytorialnego biorgcymi udziat w projekcie w toku opracowania platformy zt netto
...................... brutto - wynagrodzenie rozliczane wedtug zasad dla uméw o
Swiadczenie ustug ( 13 % kwoty wskazanej w ofercie Wykonawcy);

3) w czesci dotyczacej wdrozenia platformy w poszczegdlnych jednostkach
samorzadu terytorialnego zt netto ...................... brutto - wynagrodzenie
rozliczane wedtug zasad dla umow o swiadczenie ustug (26 % kwoty wskazanej
w ofercie Wykonawcy);

. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty jakie

Wykonawca moze ponie$¢ w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w szczegoélnosci
koszt podrézy, telefondw, sprzetu, tgczy internetowych, koszty oprogramowania i
licencji do oprogramowania koniecznych do prawidtowego dziatania platformy.
Zamawiajgcy upowazniony jest do obnizenia wynagrodzenia brutto okreslonego w
umowie, jezeli w okresie obowigzywania umowy powstanie obowigzek odprowadzenia
danin publicznoprawnych wynikajgcych z niniejszej umowy a obcigzajgcych
Zamawiajgcego, w szczegolnosci sktadek z tytutu ubezpieczen spotecznych, o kwote
wynikajgcg z tych obcigzen.

Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do utworéw, ktére mogg powstaé w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu umowy oraz udzielenia licencji na oprogramowanie.
Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu, w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawione;j
faktury/rachunku, na rachunek bankowy Wykonawcy i po spetnieniu dodatkowych
warunkéw okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy Specyfikacja techniczna a
zwigzanych z udokumentowaniem wykonania poszczegdlnych etapéw zamdéwienia.
Zamawiajgcy moze wyrazi¢é zgode na czesciowg wyptate wynagrodzenia, po
zakonczeniu etapu konsultacji i opracowania platformy.
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§4

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje prawami autorskimi/licencjami do wszelkich débr
niematerialnych koniecznych do wykonania przedmiotu zamdwienia, w odpowiednim
zakresie, obejmujgcym mozliwos¢ korzystania i rozporzgdzania prawami na polach
eksploatacji wymienionych w art. 50 oraz 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

. Wykonawca zapewnia, ze stworzone przez niego utwory nie naruszajg praw o0séb

trzecich.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego na czas nieoznaczony, bez Zzadnych

ograniczen terytorialnych autorskie prawa majgtkowe do dzieta powstatego w wyniku

wykonania niniejszej umowy. Przeniesienie nastepuje z chwilg dostarczenia utworu i

obejmuje w szczegolnosci nastepujgce pola eksploatacii:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu w tym poprzez Internet, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym
przez portale internetowe;

4) zamieszczania na komputerach/serwerach réwniez nie stanowigcych witasnosci
Zamawiajgcego;

5) wykorzystania w celach promocyjnych.

Wykonawca bezwarunkowo i nieodwotalnie zobowigzuje sie do rozszerzenia zakresu

pol eksploatacji na zgdanie Zamawiajgcego. Wynagrodzenie z tego tytutu, za kazde

nowe pole eksploatacji lub kazde rozszerzenie pol eksploatacji wyniesienie 50 zt,
tgcznie nie wiecej niz 1000 zt.

Zamawiajgcy moze swobodnie dokonaé wszelkiej niezbednej ingerencji w dziele oraz

nabywa petng i nieograniczong swobode rozporzgdzania prawami majgtkowymi do

dzieta (w tym do dalszego przeniesienia autorskich praw majgtkowych na podmiot trzeci

lub do udzielenie podmiotowi trzeciemu zezwolenia na korzystanie z utworu w

oznaczonym przez Zamawiajgcego zakresie a wynikajgcym z celu do jakiego dzieto

zostato stworzone, a wynikajgce z punktu 1.1. zatgcznika nr 1 do umowy Specyfikacja
techniczna, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu dla Wykonawcy.

Wykonawca 2z chwilg przekazania Zamawiajgcemu udziela Zamawiajgcemu

niewytgcznej licencji na programy komputerowe i kody Zzrédtowe (wilasne) oraz

programu komputerowe innych producentéw, jezeli sg konieczne do prawidtowego
dziatania platformy i dla jej potrzeb, bez Zadnych ograniczeh czasowych lub
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terytorialnych na nastepujgcych polach eksploatacji, z prawem udzielenia dalszej

sublicencji:

1) w zakresie utrwalania i1 zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu w tym poprzez Internet, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym
przez portale internetowe;

4) zamieszczania na komputerach/serwerach réwniez nie stanowigcych witasnosci
Zamawiajgcego;

5) wykorzystania w celach promocyjnych.

§5
Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z
przyczyn nie dotyczgcych Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,05%
wartosci brutto wynagrodzenia za kazdy dzien zwioki, w przypadku stwierdzania
nieterminowego wykonania poszczegdélnych czynnosci wchodzgcych w  sktad
przedmiotu umowy okreslonych zaréwno w zatgczniku nr 1 do umowy Specyfikacja
techniczna.
W przypadku nieterminowego Ilub nienalezytego wykonania catego przedmiotu
zamowienia w uzgodnionym koncowym terminie Zamawiajgcy moze Zzgdaé od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% za kazdy dzien zwtoki.
Kary mogg podlegac tgczeniu.
Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 nie zwalnia Wykonawcy z wykonania
przedmiotu umowy.
Niezalezenie od zaptaty kary umownej Zamawiajgcy moze dochodzi¢ naprawienia
szkody na zasadach ogolnych, jezeli wartosS¢ szkody przewyzszy wysokos¢ kary
umowne.

. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od daty doreczenia Wykonawcy pisemnego

wezwania wraz z notg obcigzeniowg. Kara umowna moze zosta¢ réwniez potrgcona z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, za powiadomieniem Wykonawcy.

Z tytutu opdznien w realizacji ptatnosci Wykonawcy przystuguje prawo do zgdania
odsetek ustawowych.
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Zadna ze stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie, nienalezyte lub nieterminowe
wykonanie umowy spowodowane sitg wyzszg. W przypadku zaistnienia sity wyzszej,
uniemozliwiajgcej wykonanie lub nalezyte wykonanie przedmiotu umowy strona
zobowigzana jest jednak do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie drugg strone.

§6
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy za 3 dniowym
wypowiedzeniem w przypadku rozwigzania umowy o dofinansowanie realizacji projektu.
W takim przypadku Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za prace juz wykonang.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez uprzedniego wypowiedzenia, jezeli zwtoka w
prawidtowym wykonaniu przedmiotu umowy, lub poszczegolnych etapow zamowienia,
przekroczy 15 dni. W takim przypadku Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za prace
juz wykonana, jezeli bedzie miata wartos¢ merytoryczng dla Zamawiajgcego.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za 1-miesiecznym wypowiedzeniem. W takim
przypadku Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za prace juz wykonana, jezeli bedzie
miata wartos¢ merytoryczng dla Zamawiajgcego.

§7

Osobg do kontaktu w sprawie realizacji przedmiotu umowy, w tym odbioru sprawozdan,
o ktérych mowa w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia, po stronie

Zamawiajgcego JESt ,
tel ,e-mail o,

Osobg do kontaktu w sprawie realizacji przedmiotu umowy po stronie Wykonawcy
Jest v tel. oo e-mail: ...

Podstawowym srodkiem komunikacji pomiedzy stronami jest poczta elektroniczna,
chyba Ze w umowie zastrzezono inng forme. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego
potwierdzania otrzymanych wiadomosci.

Zmiana danych do kontaktu oraz osob do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i
wymaga jedynie poinformowanie drugiej strony na pisSmie bgdz drogg elektroniczng, za
potwierdzeniem odbioru. Niepoinformowanie o zmianie danych skutkuje uznaniem, ze
doreczenie jest skuteczne na ostatni podany adres.

Odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Do spraw nie uregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy kodeku cywilnego.

Sagdem wiasciwym do rozpoznania ewentualnych sporow powstatych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy jest sgd wtasciwy dla miasta Nowego Sgcza.
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KOMPETENTNY URZAD
ZADOWOLENI MIESZKANCY

INTEGRACJA DZIAtAN JST DLA POPRAWIENIA
DOSTEPNOSCI, JAKOSCI | EFEKTYWNOSCI
SWIADCZENIA LOKALNYCH UStUG PUBLICZNYCH

9. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Zatgcznik do umowy:
1) Specyfikacja techniczna;
2) Oferta Wykonawcy
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