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Zapytanie ofertowe
Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia (SIWZ)
Postepowanie w sprawie wylonienia Wykonawcy zamoéwienia ,,Opracowanie
informatycznego systemu analiz ustug powiatowych sektora ochrony zdrowia
na potrzeby systemu analiz samorzagdowych oraz wdrozenie narzedzia w
jednostkach samorzadu terytorialnego uczestniczacych w projekcie”

w ramach realizacji Projektu ,,Kompetentny urzad, zadowoleni mieszkancy —
integracja dziatan JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci i efektywnosci
swiadczenia lokalnych ustug publicznych”, realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna, nr umowy: DPT/BDGII/POPT/97/13 z 1 lipca
2013 r. zwanego dalej ,,projektem”.

Postepowanie prowadzone zgodnie z zasada udzielania zaméwien publicznych
o wartosci powyzej 3 500 zt brutto, a nie przekraczajgcych wartosci 30 tys.
euro, okreslonych w zatgczniku 1 do Wytycznych w zakresie korzystania z

pomocy technicznej - Specyficzne warunki korzystania z pomocy technicznej

dla Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

Zamawiajacy:

Zwigzek Powiatéw Polskich z siedzibg w Warszawie,
Plac Defilad 1

00-901 Warszawa

tel. 18 477 86 00

fax. 18 477 86 11

strona internetowa: www.zpp.pl;

adres do doreczen:

Biuro Zwigzku Powiatow Polskich w Nowym Sgczu
ul. Dlugosza 63 lok. 2

33-300 Nowy Sacz

Numer zamowienia nadany przez Zamawiajgcego Or.A.0722/3/14

Sposéb komunikowania si¢ z Wykonawcami:

Osoba odpowiedzialna do kontaktéw z Wykonawcami: Katarzyna Liszka 18 477 86
00, ki@zpp.pl,.

W postepowaniach o udzielenie zamdwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg pisemnie, faksem lub drogg
elektroniczng. Jezeli Zamawiajgcy Ilub Wykonawca przekazujg oswiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Wykonawca
moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajgcy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz na 5 dni przed
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uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat
po uptywie terminu skfadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic
wniosek bez rozpoznania.

Miejsce publikacji SIWZ, wyjasnien do SIWZ oraz rozstrzygniecia o wynikach
postepowania : strona internetowa www.zpp.pl zaktadka Zamdwienia.

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamodwienia zostat opisany w zatgczniku nr 1 do SIWZ — specyfikacja
techniczna
Numer CPV:

Przedmiot gtéwny 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy
informatyczne

Oferty czesciowe: Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

Oferty wariantowe: Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Mozliwosci finansowe Zamawiajgcego:
Maksymalna kwota jakg Zamawiajgcy moze przeznaczyC¢ na realizacje zamdwienia
wynosi: 112 000 zt brutto (stownie: sto dwanascie tysiecy 00/100).

Termin wykonania zamowienia:
Termin wykonania zamdwienia okreslono w zatgczniku nr 1 do SIWZ — Specyfikacja
techniczna

Opis warunkow udzialu w postepowaniu:

W postepowaniu moze bra¢ udziat Wykonawca, ktéry:
- w okresie 3 lat przed uptywem terminy sktadania ofert prawidtowo zrealizowat co
najmniej dwa zamowienia polegajgce na zaprojektowaniu i uruchomieniu portalu
informacyjnego bazodanowego o wartosci zamdwienia powyzej 15 tys. zi..
- dysponuje co najmniej nastepujgcym zasobem kadrowym (osoby wskazane w
ofercie bede nastepnie realizowaé¢ zaméwienie):

e jedna osoba z co najmniej 5 letnim doswiadczeniem w zakresie budowy baz

danych lub hurtowni danych;
e jedna osoba legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem informatycznym.
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Zamawiajgcy jest uprawniony do skontrolowania m.in. poprzez kontakt z podmiotami
na rzecz ktérych swiadczone byty wymienione w ofercie ustugi lub poprzez zgdanie
referencji, prawdziwosci przedstawionych w ofercie informaciji.

Sposoéb ziozenia oferty:

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta, oswiadczenia i dokumenty
powinny by¢ co najmniej zgodne co do tresci ze wzorami do SIWZ (zatgcznik nr 2).
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailowej na adres ki@zpp.pl w terminie
do dnia 11 lipca 2014 do godziny 13.00 (liczy sie dzien i godzina otrzymania
przesyiki przez Zamawiajgcego a nie dzien/godzina jej wystania przez Wykonawce).

Do uptywu terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej
ofercie albo wycofac oferte. Zmiana/wycofanie oferty wymaga zachowania procedury
jak dla ztozenia oferty, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca powinien w tresci
jednoznacznie wskazac, ze chodzi o zmiane/wycofanie oferty.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy
lub petnomocnika. W takim przypadku do oferty nalezy dotgczy¢ dokument
petnomocnictwa.

Ztozone wraz z ofertg informacje, ktore stanowig tajemnice przedsiebiorstwa muszag
by¢ oddzielone od pozostatej czesci oferty i oznaczone ,tajemnica przedsiebiorstwa”
(np. w tresci nazwy pliku lub na kopercie).

Sposoéb obliczenia ceny:

Oferta musi zawiera¢ tgczng cene brutto przedmiotu zamdwienia tj. cene jakag
Zamawiajgcy bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za ustuge. W cenie nalezy
uwzgledni¢ podatek VAT w wysokosci 23%. Jezeli w postepowaniu zostanie
ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego po
stronie Zamawiajgcego a nie Wykonawcy, Wykonawca podaje cene netto,
zaznaczajgc, ze jest to cena netto. Dla celéw poréwnania ofert Zamawiajgcy doliczy
podatek VAT obcigzajgcy w takim przypadku Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca nie jest czynnym pfatnikiem podatku VAT w cenie nie uwzglednia
podatku VAT natomiast w tresci oferty powinien jednoznacznie wskazaé, ze nie jest
ptatnikiem podatku VAT.

W przypadku ztozenia oferty przez osobe fizyczng nie prowadzgcg dziatalnosci
gospodarczej cena brutto powinna obejmowaé wynagrodzenie oraz wszelkie koszty
wszelkich danin publicznych lub $wiadczen o podobnym charakterze jakie bedzie
musiat ponies¢ Wykonawca ale i Zamawiajgcy w zwigzku z zawarciem umowy, w
szczegolnosci koszty ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych, jezeli obowigzek
poniesienia takich kosztow przez Zamawiajgcego przewidujg lub bedg przewidywaé
w okresie obowigzywania umowy przepisy prawa powszechnie obowigzujgce.
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Kryteria oceny ofert:
Jedynym kryterium oceny ofert jest cena —100%

Cena kazdej oferty zostanie obliczona przy uzyciu wzoru:
Cena = najnizsza cena oferty sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu/cena
ocenianej oferty X 100 %

Ocena dokonywana jest pomiedzy waznymi ofertami.
Oceny ofert dokona zespot projektowy ztozony z kierownika projektu oraz prawnika.

Odrzucenie oferty:

Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli nie spetni ona warunkéw formalnych lub zawiera
btedy w obliczeniu ceny.

Przed odrzuceniem oferty Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do uzupetnienia brakow
formalnych lub wyjasnienia tresci oferty.

W przypadku btedéw w obliczeniu ceny Zamawiajgcy odrzuca oferte, bez wezwania
do uzupetnienia brakow.

W przypadku niedotgczenia metodologii realizacji zamowienia, Zamawiajgcy odrzuca
oferte bez wezwania do uzupetnienia brakow.

Zamawiajgcy odrzuca oferte sprzeczng z SIWZ.

Zamawiajgcy odrzuca oferte z ceng wyzszg niz wskazana w SIWZ kwota, jaka
Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia.

Oferta jest wazna, jezeli nie podlega odrzuceniu.

Uniewaznienie postepowania
Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie jezeli:
- nie ztozono zadnej oferty;
- z przyczyn niedotyczgcych Wykonawcow, jezeli zawarcie umowy nie bedzie lezato
w interesie Zamawiajgcego (np. w przypadku rozwigzania umowy o dofinansowanie
realizacji projektu).
Odwotania od wynikéw postepowania
Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawczej od wynikdw postepowania.
Zatgczniki:
1) opis przedmiotu zamowienia
2) wzér oferty
3) wzér umowy
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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego Or.A.0722/3/14

SPECYFIKACJA TECHNICZNA DO PROJEKTU
OPRACOWANIE INFORMATYCZNEGO SYSTEMU ANALIZ USLUG
POWIATOWYCH SEKTORA OCHRONY ZDROWIA NA
POTRZEBY SYSTEMU ANALIZ SAMORZADOWYCH ORAZ WDROZENIE
NARZEDZIAW JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO UCZESTNICZACYCH W PROJEKCIE

(autor specyfikacji technicznej Adam Wnek)
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1 INFORMACJE OGOLNE

1.1 Wstep do SAS
W krajach Europy Zachodniej istniejg rozne formy gromadzenia i poréwnywania

danych na temat ustug publicznych. Zawsze majg dwa gtowne cele: pomiar
efektywnosci wydatkow publicznych oraz pomoc jednostkom samorzgdu w
porownywaniu sie, doskonaleniu wtasnych rozwigzan i wzajemnym przekazywaniu
doswiadczen.

W Polsce system statystyki publicznej nie udostepnia informacji niezbednych do
wspotczesnego zarzgdzania jednostkami samorzgdu terytorialnego. Publikowane
dane sg niewystarczajgce, a czesto w ogole nieprzydatne dla celow zarzgdzania.
System Analiz Samorzgdowych (SAS) to z jednej strony oprogramowanie stuzgce
przedstawicielom miast, gmin i powiatow jako baza wiedzy o uwarunkowaniach i
wynikach realizowanych zadan, a z drugiej unikalne przedsiewziecie analityczno-
badawcze.

W tym sensie polski SAS doskonale wpisuje sie ze swoimi celami w nurt dobrej
praktyki panstw Europy Zachodniej, ale nie ma innych odpowiednikdbw w naszej
czesci Europy. Réwniez w porownaniu z wiekszoscig podobnych przedsiewzie¢ w
Europie Zachodniej nalezy do wyrdzniajgcych sie, a trzeba pamietac, ze zwykle sg to
programy finansowane przez panstwo.

SAS mozna zdefiniowa¢ takze jako system monitoringu ustug. Budowany jest on
gtébwnie na podstawie danych, pozyskiwanych z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, Systemu Informacji Oswiatowej Ministerstwa Edukaciji
Narodowej, Ministerstwa Finanséw a takze dzieki zaangazowaniu jednostek
samorzadu terytorialnego (JST), ktére uzupetniajg przygotowane dla nich ankiety
elektroniczne dostepne w systemie. Na podstawie tych danych budowane sg
wskazniki, ktére sg wazne zaréwno dla oceny efektdw zarzadzania, jak i

prognozowania rozwoju na przysztosc.
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W konsekwencji czego w ramach kazdej z dziedzin znajdujgcej sie w SAS dowolna
JST ma mozliwosc¢ zestawi¢ swoje wyniki z wynikami innych JST na terenie kraju.
Zatem SAS uzupetnia statystyke publiczng poprzez: gromadzenie i opracowanie
nowych danych; mozliwo$¢ samodzielnej analizy danych przez kazdg JST (miasto,
gmine, powiat); prezentacje corocznych raportdw podsumowujgcych stan i tendencje
zmian w kazdej z badanych dziedzin.

Nalezy podkresli¢, ze z SAS mogg korzysta¢ wszystkie samorzady, nie tylko te, ktore
wprowadzajg do systemu swoje dane o ustugach. Po pierwsze mogg one same dla
siebie wygenerowa¢ odpowiednie wskazniki (powstate na bazie wpisanych przez
nich danych). Po drugie wskazniki dla dziedzin przekrojowych (finanse, demografia,
zrownowazony rozwoj) oraz ustug (oswiata), dla ktéorych dane Zzrodiowe sg
pozyskiwane z roznych zasobow statystyki publicznej, sg prezentowane dla
wszystkich jednostek samorzgdu w kraju, w tym dla gmin wiejskich i powiatow
ziemskich.

Reasumujgc SAS to oprogramowanie stuzgce przedstawicielom miast, gmin i

powiatéw jako baza wiedzy o uwarunkowaniach i wynikach realizacji swych zadan.

1.2 SAS dla sektora ochrony zdrowia
System Analiz Samorzgdowych dla sektora ochrony zdrowia musi zosta¢ zbudowany

w formie platformy internetowej, dostepnej dla uzytkownikédw poprzez
najpopularniejsze przegladarki internetowe. Elementem tgczgcym rdézne moduty
systemu bedzie portal internetowy, dostepny pod domeng wskazang przez
zamawiajgcego.

Ponizsza specyfikacja nie ma na celu narzucanie konkretnych rozwigzan czy
zastosowanie konkretnych struktur danych do przygotowania systemu SAS, stanowi
jedynie wykaz minimalnych funkcjonalnosci jakie system ten powinien posiadac¢ zeby

spetniac¢ swoje funkcje.

1.3 Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z platformy
System musi poprawnie dziata¢ na przegladarkach internetowych:

- Firefox (min. ver. 11.0) / firefox mobile
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- Chrome (min ver. 11.0) / takze wersja mobilna

- Opera (min ver. 11.5) / takze wersja mobilna

- Internet Explorer (min. wersja 9) / takze wersja mobilna
- Safari / takze safari I0S

1.4 Wymagania sprzetowe niezbedne do uruchomienia platformy

Zamawiajgcy dysponuje serwerem o nastepujgcych parametrach:

- HP DL380e Gen8 8LFF CTO Server

- 1st Processor HP DL380e Gen8 E5-2420 Kit, 1900 MHZ

- 4x HP 8GB 2Rx8 PC3-12800E-11 Kit (U-DIMM/Dual Rank)

- 3x HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in SC MDL HDD

- 3x HP 450GB 6G SAS 15K 3.5in SC ENT HDD

Jest to platforma sprzetowa na ktérej docelowo powinien zosta¢ zainstalowany
system SAS wraz z catym oprogramowaniem dodatkowym.

Nalezy sie liczy¢ z tym, ze docelowo system moze obstugiwac baze danych o iloSci
wierszy przekraczajgcej 30 000 000 przy ruchu okoto 5000 uzytkownikow w ciggu
miesigca.

System powinien zosta¢ tak zbudowany aby zapewnia¢ ptynng prace z platformg
dziatajgcg w oparciu o opisang wczesniej platforme sprzetowa.

Przez ptynng prace z systemem nalezy rozumiecC takg prace w ktorej uzytkownik przy

typowych operacjach otrzymuje odpowiedz z serwera ponizej 3 sekund.

1.5 Wymagane oprogramowanie niezbedne do uruchomienia platformy
Wykonawca platformy na etapie oferty musi wyspecyfikowaé oprogramowanie

towarzyszace, ktére poza oprogramowaniem samej platformy jest niezbedne do jej
poprawnego funkcjonowania. Nalezy wyspecyfikowa¢ takie informacje, jak
wymagany system operacyjny, system bazy danych, oraz wszelkiego rodzaju
dodatkowe oprogramowanie, ktorego instalacja jest niezbedna do poprawnego
funkcjonowania platformy.

Koszty zakupu takiego oprogramowania towarzyszgcego muszg sumowac sie do
catkowitego sumy wskazanej w ofercie. Jezeli w trakcie realizacji zamowienia

powstanie potrzeba uzupetnienia oprogramowania towarzyszgcego, koniecznego do
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prawidtowego funkcjonowania systemu, Wykonawca zapewni takie oprogramowanie.

Z tego tytutu Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie.

1.6 Instalacja oprogramowania platformy
Wykonawca bedzie zobowigzany do zainstalowania a nastepnie sprawdzenia

poprawnosci dziatania platformy na serwerach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Dotyczy to takze instalacji wszelkiego rodzaju oprogramowania serwerowego
wymaganego do dziatania platformy (tgcznie z systemem operacyjnym oraz

oprogramowaniem bazy danych)

1.7 Wdrozenie systemu
Po zakonczeniu prac nad platformg oraz instalacji platformy na serwerach,

Wykonawca bedzie takze zobowigzany do wdrozenia tego oprogramowania we
wskazanych przez Zamawiajgcego 12 jednostkach samorzadu terytorialnego (JST) z
terenu powiatdéw zawiercianskiego i gorlickiego. Wdrozenie obejmuje osobistg wizyte
we wskazanym urzedzie z przeprowadzeniem na miejscu 4 — godzinnego (godziny
zegarowe) szkolenia dla osoby/oséb wskazanej/lych przez dang jednostke. O
terminie przeprowadzenia wdrozenia Wykonawca jest zobowigzany poinformowac
Zamawiajgcego z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. W terminie do 5 dni liczgc
od zakonczeniu konsultacji na miejscu, dana jednostka samorzadu terytorialnego
bedzie ponadto uprawniona do skorzystania z dodatkowych konsultacji na odlegtos¢
(e-mail, telefon lub inna forma porozumiewania sie na odlegto$¢) w wymiarze do 2
godzin zegarowych. Z wdrozenia systemu Wykonawca przedtozy raporty
powdrozeniowe z kazdej z jednostek samorzadu terytorialnego. Raport ma zawieraé
co najmniej takie informacje jak: data i godziny przeprowadzenia szkoleh w
poszczegolnych urzedach, nazwisko osoby/oséb wskazanejlych przez urzad do
przeszkolenia, podpis przedstawiciela danej JST pod informacjg o szkoleniach na
miejscu (np. wojta, starosty, cztonka zarzadu, sekretarza), informacja o skorzystaniu
przez JST z konsultacji na odlegtos¢. Przedtozenie raportow powdrozeniowych

stanowi warunek do wyptaty wynagrodzenia za te czes¢ zamowienia.
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1.8 Podrecznik uzytkownika
Wykonawca przygotuje podrecznik uzytkownika platformy, ktdry powinien by¢ takze

udostepniony w formie pomocy dostepnej bezposrednio z platformy. Podrecznik
powinien wyczerpujgco opisywac¢ sposob korzystania z platformy z punktu widzenia

administratora, eksperta oraz operatora terenowego.

1.9 Bezpieczenstwo platformy
Oprogramowanie platformy powinno zosta¢ przygotowane w taki sposéb, aby

uniemozliwi¢ osobom niepowotanym modyfikacje bazy danych platformy. Dotyczy to
zabezpieczenia przed wszelkiego rodzaju atakami typu SQL injection itp.
Dostep do modutu zarzgdzania danymi powinien odbywaé sie przy uzyciu

bezpiecznego protokotu HTTPS z szyfrowaniem z kluczem min. 128 bitow

1.10 Rozszerzalnosé¢ platformy
Platforma SAS powinna w miare mozliwos¢ dac sie tatwo rozbudowywaé o nowe

funkcjonalnosci, w szczegoélnosci dotyczy to takich modutéw jak:

- import danych (mozliwos¢ tatwej rozbudowy o nowe zrédta danych)

- definiowanie regut matematycznych dla wskaznikow (np. mozliwos¢ tatwej
rozbudowy o dodatkowe funkcje matematyczne mozliwe do wykorzystania w
regutach)

- mozliwo$¢ dodania kolejnych funkcji agregacji (np. odchylenie standardowe)

- mozliwos¢ dodania kolejnych sposobdéw wizualizacji danych (np. nowe typy
wykreséw)

- mozliwos¢ dodania nowych opciji przy tworzeniu szablonow raportéw

2 PORTAL INTERNETOWY
System dziata¢ bedzie w formie portalu internetowego dostepnego w polskiej wersji

jezykowej. Portal powinien by¢ wygodny w uzytkowaniu i nawigacji. Powinien on w

szczegoblnosci umozliwic:
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- przeglad tresci artykutéw i plikow z CMS poprzez system menu oraz poprzez
system kategorii

- wyszukiwarka tresci w portalu (dla bazy artykutow, narzedzie do przeglgdania i
analizy danych powinno posiada¢ swojg odrebng wyszukiwarke)

- dostep do systemu autoryzaciji (logowanie)

- dostep do narzedzia do przegladania i analizy danych (opisane w dalszej czesci

specyfikaciji)

2.1 Proponowana struktura portalu:

Strona giéwna

Stanowi¢ bedzie “wrota” catego systemu, powinna zawiera¢ odnosniki do wszystkich
najwazniejszych modutow systemu. Odnosniki do gtéwnych modutdéw powinny zostac
wyeksponowane w sposob graficzny (np. ikony, kolory itp).

Aktualnosci

Modut typowo informacyjny, umozliwiajgcy wprowadzanie aktualnosci zwigzanych z
funkcjonowaniem projektu i portalu.

Monitoring ustug publicznych

Bedzie to modut umozliwiajgcy wprowadzanie danych przez operatoréw lokalnych
JST.

Obraz mojego miasta/gminy/powiatu wedtug lat (na tle innych)

Bedzie to kluczowy modut umozliwiajgcy przegladanie, zestawianie i poréwnywanie
wskaznikdow pomiedzy réznymi JST na przestrzeni czasu. Funkcjonalnosci tego
modutu bedg realizowane przez narzedzie do analizy danych.

Grupy wymiany doswiadczen

Modut ten zawierat bedzie archiwum informacji na temat spotkan GWD. Powinna tu
sie pojawic lista artykutdw w rozbiciu na kategorie definiowane w systemie CMS.
Badania ankietowe mieszkancow

Modut ten bedzie miat charakter bazy plikdbw, podzielonych na rdézne kategorie.
Pobranie niektorych plikéw moze wymagac autoryzacji.
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Baza dobrych praktyk

Modut ten zawierat bedzie artykut lub liste artykutdw odnoszgcych sie do bazy

dobrych praktyk.

2.2 Szata graficzna i uktad portalu

1.

Zamawiajgcy nie narzuca ani tez nie okresla dokfadnego layoutu/uktadu
strony, aby na podstawie zawartosci tej specyfikacji Wykonawca

zaproponowat kreatywne formy.

Wykonawca, w terminie do 10 dni od dnia podpisania umowy, przedstawi
Zamawiajgcemu drogg mailowg projekt graficzny portalu w minimum 3

wariantach do wyboru.

Zamawiajgcy przesle decyzje wyboru oraz ewentualne uwagi do
przedstawionych projektow graficznych w terminie 2 dni od daty ich

otrzymania.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca przesle
poprawiony wybrany projekt graficzny w terminie 3 dni od wniesienia

poprawek przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokona akceptacji poprawionego przez Wykonawce projektu
graficznego w terminie 1 dnia od daty otrzymania materiatu zgodnego z

whniesionymi przez Zamawiajgcego poprawkami.

Portal ma by¢ przejrzysty, czytelny i intuicyjny w obstudze (zaréwno przez
uzytkownika, jak i zarzgdzajgcego zawartoscia), przyciggajgcy i wpisujacy sie
w nowoczesny koncept serwisdw internetowych. Tekst na stronie odpowiednio
duzy, tatwy do przeczytania. Waznym jest, aby serwis przystawat do
dzisiejszej rzeczywistosci oraz nawigzywat do specyfiki branzy — administracja

publiczna.
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7.

Grafika i uktad strony muszg by¢ zgodne z wymaganiami zwigzanymi z
promocjg zrodta dofinansowania projektu. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
przekazania Wykonawcy niezbednych materiatdw w wersji elektronicznej, na
wniosek Wykonawcy, w terminie 2 dni od zgtoszenia niniejszej potrzeby przez
Wykonawce. Wiecej informaciji:
https://www.popt.gov.pl/NaborWnioskow/Documents/Przewodnik_dla_%20be
neficjentow_14022012.pdf

Parametry techniczne portalu

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania strony, zgodnie =z
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projektem i z uwzglednieniem

ponizszych parametréw i wytycznych.

Kod stron ma by¢ zgodny ze standardem XHTML / HTMLS5, z uzyciem
formatowania za pomocg CSS, spetniajgcym standardy W3.org. Za standard

kodowania znakow przyjmuje sie UTF-8

Sktadniki portalu muszg by¢é dostosowane do wiekszosci popularnych
przeglgdarek internetowych - muszg prawidtowo obstugiwaé przeglgdarki
wskazane na wstepie oraz by¢ dostosowane do rozdzielczosci monitora

minimum 1024x768 pikseli, kolorystyka minimum 32 bity.
Elementy nawigacji w portalu nie mogg by¢ wykonane w technologii Flash.

Zarzgdzanie trescig strony winno by¢ mozliwe za pomocg narzedzia
administracyjnego — Panelu Administratora — bez koniecznosci pracy na
otwartym kodzie HTML. Panel ten powinien by¢ intuicyjny, a jednoczesnie
winien pozwala¢ na swobodne zarzadzanie zawartoscig portalu. Wiecej

informacji na ten temat znajduje sie w dalszej czesci specyfikaciji

. Portal powinien by¢ dostosowanych do obecnych standardow, a w

szczegolnosci powinien zostac przystosowany do obstugi z poziomu urzgdzen

mobilnych np. tabletu.

KOMPETENTNY URZAD, ZADOWOLENI MIESZKANCY - INTEGRACJA DZIAtAN JST DLA POPRAWIENIA
DOSTEPNOSCI, JAKOSCI | EFEKTYWNOSCI SWIADCZENIA LOKALNYCH USEUG PUBLICZNYCH

13



r KOMPETENTNY URZAD

14 y
6 INTEGRACJA DZIAtAN JST DLA POPRAWIENIA
‘g DOSTEPNOSCI, JAKOSCI | EFEKTYWNOSCI
2 SWIADCZENIA LOKALNYCH UStUG PUBLICZNYCH

3 MODULY SYSTEMU DO ZARZADZANIA DANYMI
Platforma musi zosta¢ zaopatrzona w wygodny system do zarzgdzania danymi.

Powinna w szczegolnosci zawierac takie elementy jak:

3.1 System autoryzacji i uprawnien
Autoryzacja uzytkownika wymagana jest przy dostepie do modutu wprowadzania

danych.

System uprawnien powinien umozliwiaC przynajmniej 3-poziomowy podziat
uzytkownikow:

1. Administratorzy systemu — petny dostep do systemu. Mozliwosé modyfikaciji
definicji wszystkich wskaznikow, modyfikacja bazy JST, mozliwo$¢ edycji wszystkich
danych, definicja szablonéw raportéw.

2. Eksperci — dostep do wybranych grup wskaznikéw/wybranych JST, edycja definiciji
wskaznikéw z danej branzy lub branz, mozliwo$s¢é wprowadzania danych niezbednych
do wyliczania wskaznikéw

3. Operatorzy terenowi — Jednostki Samorzadu Terytorialnego bedgce cztonkami
projektu, reprezentowane przez oddelegowanych pracownikéw ktérych zadaniem
jest aktualizacja danych niezbednych do wyliczenia wskaznikow z terenu swojej JST.
Moga to by¢ operatorzy z:

- gmin wiejskich

- gmin miejskich i miejsko-wiejskich

- powiatow

Poza wprowadzaniem danych, operatorzy terenowi i eksperci mogg takze miec
dostep do specjalnych analiz i statystyk dostepnych jedynie dla okreslonych
zdefiniowanych grup odbiorcéw.

System logowania i autoryzacji powinien zosta¢ zabezpieczony przed atakami brute-
force (np. blokada dostepu z danego IP po 5 nieudanych prébach logowania).
System logowania powinien takze umozliwia¢ ograniczenie dostepu do wybranych
kont do okreslonych adreséw IP.
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System autoryzacji powinien udostepnia¢ podstawowe funkcjonalnosci takie jak:
- mozliwo$¢ odzyskania hasta

- mozliwo$¢ zmiany hasta

- mozliwos¢ zmiany podstawowych danych kontaktowych

- mozliwos¢ wylogowania sie z systemu

3.2 Zarzadzanie trescia strony
Platforma powinna posiadac¢ zintegrowany system CMS umozliwiajgcy zarzgdzanie

trescig stron. System CMS powinien umozliwi¢ tworzenie i edycje artykutéw
tekstowych przez osoby nie majgce wiedzy z zakresu tworzenia stron www (edytor
wysiwyg). Artykuty te powinny mie¢ mozliwo$¢ przypisania do drzewa kategorii oraz
do drzewa menu. Powinna takze istnie¢ mozliwos¢ podpiecia dowolnych plikéw pod
dany artykut (jako zatgczniki).

System CMS powinien umozliwi¢ zarzgdzanie drzewem kategorii jak i drzewem
menu. Powinien by¢ na tyle elastyczny aby umozliwi¢ zarzgdzanie i publikacje takich
tresci jak:

- strony informacyjne (dostepne z poziomu menu pojedyncze artykuty)

- aktualnosci

- réznego typu publikacje

- sprawozdania

CMS powinien takze posiada¢ automatyczny system archiwum — ktory bedzie
automatycznie przenosit starsze artykuty do archiwum. Z punktu widzenia
uzytkownika portalu powinien pojawi¢ sie modut umozliwiajgcy przeglgdanie
artykutéw zarchiwizowanych.

System CMS powinien zawiera¢ biblioteke plikdw, ktére mozna podlinkowac¢ do
artykutow. Moga to by¢ zaréwno dokumenty, jak i pliki multimedialne.

3.3 Definiowanie struktury danych i wskaznikow

Dane
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Dana jest to pewna okreslona warto$¢ (liczba rzeczywista) wystepujgca w danej JST
na przestrzeni pewnego okreslonego przedziatu czasowego. Pojedyncza dana ma
wiec postac tabeli w ktérej kolumny mogg odpowiadaé pewnym przedziatom
czasowym, a wiersze okreslonym JST.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie dowolnej liczby rodzajéow danych. Na
poziomie definicji danej powinna by¢ mozliwosc okreslenia:

-nazwy danej

- symbolu danej (potrzebny przy obliczeniach wartosci wskaznikéw) — symbol
unikalny

- Opisu pomochiczego

Dla wygody uzytkownikéw systemu, powinna istnie¢c mozliwos¢ pogrupowania
danych w grupy i podgrupy tematyczne.

Przyktadowymi grupami danych utworzonych w systemie mogg by¢ (na poziomie
gtdwnym) np:

- dane demograficzne

- finanse gmin

- dane o systemie ochrony zdrowia

- itp.

Dane te bedg stuzy¢ do wyliczania wskaznikow.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenia ktorzy operatorzy systemu mogqg aktualizowac
wartosci danych:

- dane modyfikowane jedynie przez ekspertéw/administratorow

- dane modyfikowane przez operatoréw terenowych

Uzytkownicy o prawach administratora bedg posiada¢ nieograniczony dostep do
modyfikacji wszystkich danych znajdujgcych sie w systemie.

Wskazniki

Wskaznik jest to pewna nazwana reguta/wzor dotyczacy jakiegos wybranego
zagadnienia. Wskaznik obliczany jest na podstawie danych wprowadzonych do

systemu.
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System musi umozliwia¢ zdefiniowanie dowolnej liczby wskaznikéw. Na poziomie
definicji wskaznika powinna by¢ mozliwos¢ okreslenia:

- Symbolu wskaznika

- Nazwy wskaznika

- Reguty wskaznika (patrz dalej)

- Opisu reguty wskaznika

Wskazniki podobnie jak dane powinny mie¢ mozliwos¢ pogrupowania w grupy
tematyczne (mozliwo$¢ dowolnego tworzenia podgrup dla grup gtéwnych i podgrup)
Administratorzy oraz eksperci muszg mie¢ mozliwos¢ dodawania, edycji oraz
usuwania definicji wskaznikdw za pomocg specjalnie przygotowanych do tego celu
formularzy w ramach uprawnieh ktore posiadajg (Ekspert moze dokonywac tych
zmian tylko w grupach do ktérych posiada takie uprawnienia).

Powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslenia dla jakiego typu JST dany wskaznik zostat
zdefiniowany. Mogg to by¢:

- wskaznik dla powiatu

- wskaznik dla miasta na prawach powiatu

- wskaznik dla gminy miejskiej i miejsko-wiejskiej

- wskaznik dla gminy wiejskigj

- wskaznik ogdlnego przeznaczenia

Requta wskaznika

Reguta wskaznika jest to formuta matematyczna, dzieki ktérej system bedzie w
stanie obliczy¢ wartos¢ danego wskaznika na podstawie danych.

Do definiowania reguly bedzie mozna uzywaé symboli zdefiniowanych dla
konkretnych danych lub tez grup i podgrup danych.

Dla przyktadu reguta matematyczna dla wskaznika X moze wyglagdac tak:

D1/I1ZMP : M2

Gdzie w systemie mamy zdefiniowane 3 dane:

D1 — Dana zdefiniowana jako D1

IZMP — Dana zdefiniowana jako IZMP

M2 — Dana zdefiniowana jako M2 - np. obszar miasta/gminy w m?
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Jako symbole danych mogg takze by¢ uzyte grupy danych — w takim przypadku
wartoscig grupy danych jest suma danych i podgrup ktére zawiera grupa. Reguty

mogq takze zawierac state liczbowe.

3.4 Zarzadzanie baza JST
System powinien umozliwiaC administrowanie bazg jednostek samorzadu

terytorialnego, w rozbiciu na:

- powiat

- miasto na prawach powiatu

- gmina wiejska

- gmina miejska lub miejsko—wiejska

System powinien umozliwi¢: dodawanie, edycje oraz usuwanie JST z bazy danych.
Zarzadzanie bazg JST powinno by¢é mozliwe jedynie dla uzytkownikow z
uprawnieniami administratora.

Kazda JST powinna by¢ identyfikowana:

- nazwg

- symbolem lub symbolami

- przypisaniem do powiatu/wojewodztwa

- innymi danymi (np. ilo§¢ mieszkancow)

Dane dodatkowe powinny pojawi¢ sie jako opcje filtrowania przy wszelkiego rodzaju

operacjach wyboru JST na potrzeby wprowadzania lub analizy danych.

3.5 Wprowadzanie wartosci danych i definicji wskaznikéw
System musi umozliwiaC reczng modyfikacje wartosci wszystkich danych oraz

definicji danych i wskaznikdw poprzez uzupetnienie odpowiednich formularzy.
Administratorzy, eksperci oraz operatorzy terenowi muszg mie¢ mozliwos¢ wyboru
rodzaju danej, JST oraz przedziatu czasowego dla ktérego chcg wprowadzi¢ wartosc
danej.

Analogicznie w przypadku definiowania danych i wskaznikbw - muszg istnie¢
odpowiednie formularze umozliwiajgce uprawnionym uzytkownikom zmiane Ilub
dodanie kolejnych definiciji.
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W przypadku operatorow terenowych powinien zostaC¢ przygotowany dla nich
specjalny panel administracyjny umozliwiajgcy im wygodne wprowadzenie danych w

obrebie przyznanych im uprawnien.

3.6 Wyszukiwarka wewnetrzna
System powinien zosta¢ zaopatrzony w wewnetrzng wyszukiwarke danych,

umozliwiajgcg szybkie wyszukanie danego wskaznika, danych lub tez JST

3.7 Import danych
Czes¢ danych uzupetniana bedzie cyklicznie poprzez import ze specjalnie

przygotowanych plikdw. System musi umozliwi¢c import danych z nastepujgcych
zrodet danych:

- pliki typu xls/csv (w szczegolnosci dane dostepne na stronie GUS)

- pliki typu dbf (w szczegolnosci dane: http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-
finansow/dzialalnosc/finanse-publiczne/budzety-jednostek-samorzadu-
terytorialnego/sprawozdania-budzetowe/-/asset_publisher/rf7E/content/rok-2013-
bazy-
danych;jsessionid=9C6A7F164FB3412D3F2EC0O9E1A7856797redirect=http%3A%?2
F%2Fwww.mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Ffinanse-
publiczne%2Fbudzety-jednostek-samorzadu-terytorialnego%2Fsprawozdania-
budzetowe%3Fp _p id%3D101 INSTANCE_rf7E%26p_p_lifecycle%3D0%26p p_st
ate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101 INSTANCE_rf7E)

- pliki typu xml

Narzedzie do importu powinno by¢ uniwersalne i umozliwia¢ import danych z ré6znych
zrodet poprzez konfiguracje importu.

Narzedzie do importu powinno umozliwi¢ zapamietanie konfiguracji importu w celu

pozniejszego ponownego uzycia danej konfiguracji.
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3.8 Definiowanie raportéw
Uzytkownik z prawami administratora powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania r6znego

typu gotowych szablonow raportow i zestawien, ktore nastepnie bedg mozliwe do
wygenerowania poprzez modut do przeglgdania i analizy danych.

Podczas definiowania szablonu raportu administrator powinien mie¢ mozliwos¢
okreslenia:

- nazwy raportu

- wymaganych danych wejsciowych (wybor JST, wyboér okresu czasu ktorych raport
ma dotyczy¢)

- wskaznikow z ktérych raport bedzie zbudowany

Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ przygotowania szablonu dokumentu ktory
postuzy do wygenerowania raportu (przygotowanie i umiejscowienie tresci statych,
tabel wskaznikéw, wykreséw, map itp.). Przygotowanie takiego szablonu nie powinno
wymagac¢ zaawansowanej wiedzy informatycznej od administratora (np. edycja
poprzez edytor wysiwyg).

Dodatkowo powinna istnie¢ mozliwos¢ uzycia zaawansowanych funkcji szablonéw
taka jak:

- wprowadzanie wtasnych regut — obliczen bazujgcych na wybranych wskaznikach
(moze to by¢ np. obliczenie ogdlnej oceny wynikow jakiegos dziatania danej JST w
danym roku)

- wprowadzania blokéw warunkowych — umozliwiajgcych wyswietlenie jakichs

danych w przypadku gdy spetniony zostanie zadany warunek

4 PRZEGLADANIE | ANALIZA DANYCH
Narzedzie do przegladania danych bedzie ogdlnie dostepne za posrednictwem

portalu i nie bedzie wymagac logowania sie do systemu.

4.1 Przegladanie JST i wartosci wskaznikéw
Uzytkownik korzystajgcy z przegladarki danych musi mie¢ mozliwos¢ przegladania i

filtrowania wskaznikéw, JST oraz okresow czasu ktore go interesuja.
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Na podstawie tak wybranych informacji powinien otrzymaé zestawienie wartosci
wszystkich wskaznikow pasujgcych do zadanych kryteriow.

W przypadku wybrania danej JST uzytkownik powinien zobaczyC liste wszystkich
wskaznikéw ktore zostaly wprowadzone dla danej JST z mozliwoscig filtrowania
przedziatow czasowych, ktére go interesuja.

W przypadku wybrania danego wskaznika powinna pojawi¢ sie lista wszystkich JST

w ktorych dany wskaznik wystepuje wraz z jego wartoSciami na przestrzeni czasu.

4.2 Przegladanie gotowych raportow
Uzytkownik korzystajgcy z systemu musi mie¢ dostep do raportéw zdefiniowanych

przez administratorow. Raporty te umozliwiajg szybkie wygenerowanie gotowe;j
analizy/zestawienia wg szablonow wczesniej przygotowanych. Raporty takie
wymagajg okreslenia jedynie minimum niezbednych danych takich jak wybo6r JST
lub/i okreslenie okresu lub okreséw czasu ktérych majg dotyczyé.

Tak wygenerowany raport powinien by¢ mozliwy do wydrukowania lub skopiowania
do edytora tekstowego w celu wprowadzenia niezbednych modyfikacji (w formie
prostej operacji np. specjalny przycisk ,kopiuj do edycji”). Powinna by¢ mozliwosc

wyboru formy wygenerowanego raportu (pdf, html).

4.3 Wyszukiwanie i filtrowanie danych
System musi zosta¢ zaopatrzony w wyszukiwarke oraz system filtrow umozliwiajgcy

szybkie znalezienie danego wskaznika lub danej JST.

4.4 Prezentacjai analiza danych
Na podstawie ustawionych kryteriow wyszukiwania, oraz wybranych JST,

wskaznikach i okresach czasowych, system powinien przedstawi¢ poszukiwane dane
w formie wybranej przez uzytkownika (tabelaryczna, wykresy, mapy, tabelaryczna i
wykresy i mapy).

Podstawowg formg przedstawienia danych jest forma opisowa (nazwy wskaznikow)
tabelaryczna i obrazujgce jg wykresy adekwatne do typu prezentowanych danych.
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Powinna istnie¢ takze mozliwo$¢ zapoznania sie z rozszerzonym opisem danego
wskaznika (np. po kliknieciu na przycisk)

Poza samym przegladaniem JST, okreséw czasowych i wskaznikdw system
powinien takze umozliwi¢ przeprowadzanie analiz i porownan wskaznikéw. Istotne
jest, aby mozna byto dokonac¢ wizualizacji tego typu porownan.

Analizy i poréwnania mogg dotyczyc¢:

1. Porownanie wartosci danych wskaznikéw w kilku roznych okresach czasu

2. Poréwnanie wartosci zadanych wskaznikow w kilku réznych JST w danych
okresach czasowych

3. Poréwnanie wartosci zadanych wskaznikow w wybranych JST z wartosciami
agregowanymi tychze wskaznikow w danych okresach czasowych

Wartosci agregowane wskaznikéw sg to wartosci wyliczane z pewnej logiczne;j
grupy JST. Wartoscig agregowang moze by¢ np. wartos¢ srednia wskaznika X dla
gmin z powiatu gorlickiego.

W przypadku wskaznikéw z agregowanych powinna by¢ mozliwosc okreslenia funkgciji
agregaciji takich jak:

- wartos¢ srednia

- warto$¢ maksymalna

- wartos¢ minimalna

- mediana

- itp

Poréwnania mogg dotyczyC takze grup wskaznikdw, w takim wypadku system
powinien automatycznie zaprezentowac¢ dane dotyczgce wszystkich wskaznikow z

wybranej grupy a takze z podgrup.

4.5 Wizualizacja danych
Dane przedstawione w formie tabelarycznej zaréwno przy zwyktym przeglgdaniu

wskaznikéw, jak tez i przy analizie danych powinny wizualizowac sie takze graficznie
poprzez:

- wykresy stupkowe
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- wykresy kotowe

- wykresy typu "pajeczyna"

- prezentacja wskaznikdw na mapie polski w rozbiciu na poszczegdlne JST.

- itp.

Rodzaj wykresu/mapy powinien by¢ dobrany adekwatnie do rodzaju prezentowanych
danych.

Wymagana jest takze funkcja tatwego skopiowania wykresow i tabel np. do schowka
a nastepnie wklejenia go do innej aplikacji typu edytor tekstowy czy arkusz
kalkulacyjny.

4.6 Dostepnosé/stan danych
Zaréwno w przypadku przeglgdania jak i analizy danych, system powinien posiada¢

opcje wyswietlenia statystyk dostepnosci poszczegolnych wskaznikow w
poszczegolnych okresach czasu dla wybranej / wybranych JST. Ma to stanowi¢
narzedzie pomocnicze, ktore umozliwi uzytkownikowi szybkie sprawdzenie, czy

dane, ktore go interesujg sg dostepne w systemie.

4.7 Interfejs uzytkownika
Narzedzie do przegladania i analizy danych musi zosta¢ przygotowane w sposéb

ergonomiczny, tak aby maksymalnie utatwi¢ korzystanie z systemu. Interfejs musi
by¢ przystosowany do dziatania na urzgdzeniach mobilnych np. tabletu
(responsywny interfejs, dostosowujgcy sie do réznych rozdzielczosci ekranowych).

W przypadku gdy aplikacja dostanie polecenie przetworzenia wiekszej ilosci danych i
wymagato to bedzie dtuzszej pracy powinien pojawic sie pasek postepu lub tez inny
element ktory jasno bedzie sygnalizowat uzytkownikowi, ze system jest w trakcie

pracy.

5 WPROWADZENIE DANYCH POCZATKOWYCH
Wykonawca w ramach wykonywanego projektu musi wypetni¢ portal danymi

poczgtkowymi to jest:

- wprowadzic tresci stron dostepnych bazowo w menu
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- wprowadzic¢ baze artykutow i sprawozdan

- wprowadzi¢ bazowg strukture wskaznikéw, strukture JST oraz wprowadzi¢ wartosci
wybranych wskaznikow w wybranych okresach czasowych wskazanych przez
zamawiajgcego.

Szacowana liczba danych do wprowadzenia:

Definicji wskaznikéw do wprowadzenia: 50

Definicji danych do wprowadzenia: 100 (dla kazdego roku)

Okresy czasowe: 10 lat (wartos¢ danych zmienia sie co roku)

Liczba JST: 12

Sumarycznie do wprowadzenia wartosci danych: okoto 12000 wartosci liczbowych
Dane do wprowadzenia zostang dostarczone wykonawcy przez zamawiajgcego w
formie elektronicznej lub tez zostang wskazane zrédta danych, z ktérych nalezato

bedzie je zaimportowac.
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6 TERMINARZ REALIZACJI PRAC

1. System wraz z wprowadzonymi danymi poczatkowymi powinien zosta¢ oddany do
uzytkowania w terminie 110 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy a nie
poOzniej anizeli do 28 listopada 2014 roku.

Szczegdtowa rozpiska prac:

Lp. Opis zadania Termin realizacji zadania
(liczba dni od momentu
podpisania umowy)

1 Przygotowanie i  zaakceptowanie  projektu 16

graficznego portalu

2 Prezentacja systemu zarzgdzania danymi — modut 30
autoryzaciji oraz modut CMS

3 Prezentacja dziatajgcego portalu (bez narzedzia 45
do analizy danych) z wdrozonym
zaakceptowanym uktadem graficznym

4 Prezentacja narzedzia do wprowadzania i analizy 60
danych (wszystkie moduty)

5 Prezentacja podrecznika uzytkownika 75

6 Prezentacja kompletnego systemu z 100
wprowadzonymi danymi poczgtkowymi

7 Instalacja oprogramowania serwerowego oraz 110
aplikacji i oddanie systemu do uzytkowania

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgtaszania poprawek do zaprezentowanych
modutéw od momentu ich prezentacji do konca prac nad projektem. Po zgtoszeniu
poprawki Wykonawca ma 2 dni na ustosunkowanie sie do danej poprawki i
okreslenie czasu potrzebnego do jej realizacji. Czas na poprawki nie wptywa na

wydtuzenie realizacji zamdéwienia.
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2. Po oddaniu systemu do uzytkowania, Wykonawca przeprowadzi wdrozenie
aplikacji w 12 wskazanych JST w terminie do 21 dni od daty oddania systemu do
uzytkowania, z tym, ze wdrozenie zrealizowane bedzie nie pdzniej anizeli do 28

listopada 2014 roku.

7 PODOBNE ROZWIAZANIA

Do poprawnego oszacowania kosztéw i funkcjonalnosci systemu, Wykonawca
powinien zapoznac sie takze z funkcjonujgcymi juz systemami takimi jak:

1. http://www.sas24.org

2. http://www.mojapolis.pl
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Zatgcznik nr 2 Wzor oferty

Nr zaméwienia nadany przez Zamawiajgcego Or.A.0722/3/14

Zamowienie: ,Opracowanie informatycznego systemu analiz ustug powiatowych
sektora ochrony zdrowia na potrzeby systemu analiz samorzagdowych oraz wdrozenie
narzedzia w jednostkach samorzadu terytorialnego uczestniczacych w projekcie”

Oferta

dla Zamawiajgcego: Zwigzek Powiatow Polskich z siedzibg w Warszawie

Nazwa/lmie [ nazwisko Wykonawcy
Siedziba/adres zamieszkania Wykonawcy
NIP:

(dotyczy podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg)

REGON/PESEL

Tel

Fax.

e-mail

oferuje realizacje zamodwienia ZA

(wynagrodzenie) + nalezny podatek VAT 23% (dotyczy czynnych ptatnikow podatku VAT)

codaje cene brutto ... ..o
530 =
e-mail: kompetentny@zpp.pl
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY Z PROGRAMU OPERACYJNEGO POMOC TECHNICZNA www.kompetentny.zpp.pl

ZWIAZEK POWIATOW POLSKICH
00-901 Warszawa, Plac Defilad 1
UNIA EUROPEJSKA ?
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ m Biuro Projektu: 33-300 Nowy Sgcz, skr. pocztowa 119

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO tel. 18 477 86 00, fax 18 477 86 11
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Wykaz zrealizowanych ustug (zgodnie z wymogiem w SIWZ)

Lp. | Przedmiot Podmiot na rzecz | Warto§¢ zaméwienia (z | Termin realizaciji
zamoéwienia ktorego podatkiem VAT) (koncowy).
zamowienie
zostato

zrealizowane

Oswiadczam, ze dysponuje nastepujgcym zasobem kadrowym (osoby wskazane w ofercie
bede nastepnie realizowa¢ zamdwienie):

Lp. | Imie i nazwisko Wymagane doswiadczenie albo wyksztatcenie - opis

Specyfikacja oprogramowania towarzyszgcego (zgodnie z wymogiem 1.5 Specyfikacji
technicznej);

Lp. Opis oprogramowania towarzyszgcego

Oswiadczam, ze akceptuje warunki okreslone w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik nr 3
do SIWZ, w tym warunki ptatnosci.
Do oferty zatgczam petnomocnictwo (skreslic, jezeli nie dotyczy);

Podpis Wykonawcy

e-mail: kompetentny@zpp.pl
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY Z PROGRAMU OPERACYJNEGO POMOC TECHNICZNA www.kompetentny.zpp.pl

ZWIAZEK POWIATOW POLSKICH
00-901 Warszawa, Plac Defilad 1
UNIA EUROPEJSKA ?
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ H Biuro Projektu: 33-300 Nowy Sgcz, skr. pocztowa 119

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO tel. 18 477 86 00, fax 18 477 86 11
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego
Nr zaméwienia nadany przez Zamawiajgcego Or.A.0722/3/14

Umowa o wykonanie dzieta i przeniesienie praw autorskich oraz o swiadczenie ustug
zawartawdniu ... w Warszawie

w ramach realizacji projektu ,Kompetentny urzgd, zadowoleni mieszkancy — integracja dziatan
JST dla poprawienia dostepnosci, jakosci i efektywnosci swiadczenia lokalnych ustug
publicznych”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna, nr
umowy: DPT/BDGII/POPT/97/13 z 1 lipca 2013 r. zwanego dalej ,projektem”.

Pomiedzy:

Zwigzkiem Powiatow Polskich

Plac Defilad 1,

00-901Warszawa,

KRS 0000094303, Xll Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy
NIP 526-23-53-297,

REGON 016027021

reprezentowanym przez:

Marka Trams — Prezesa Zarzadu
Rudolfa Borusiewicza — Dyrektora Biura
Zwanym dalej Zamawiajgcym

Zwanym dalej Wykonawcag

Nr zamowienia nadany przez Zamawiajgcego Or.A.0722/3/14

§1

1. Przedmiotem umowy jest:
,Opracowanie informatycznego systemu analiz ustug powiatowych sektora ochrony
zdrowia na potrzeby systemu analiz samorzgdowych oraz wdrozenie narzedzia w
jednostkach samorzadu terytorialnego uczestniczgcych w projekcie”- zwane dalej
przedmiotem umowy.

2. Szczegdbtowy opis zadan w ramach przedmiotu umowy okresla zatgcznik do umowy
Specyfikacja techniczna (zafgcznik odpowiadajgcy trescig zatgcznikowi nr 1 do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia).

e-mail: kompetentny@zpp.pl
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY Z PROGRAMU OPERACYJNEGO POMOC TECHNICZNA www.kompetentny.zpp.pl

ZWIAZEK POWIATOW POLSKICH
00-901 Warszawa, Plac Defilad 1
UNIA EUROPEJSKA ?
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ Biuro Projektu: 33-300 Nowy Sgcz, skr. pocztowa 119
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ROZWOJU REGIONALNEGO tel. 18 477 86 00, fax 18 477 86 11
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3. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy i

4.

wykona zamowienie zgodnie z przedfozong oferts.

Wykonawca powierzy realizacje zadania ...............ccoooiiiiiiiiiiiiinenn. (osoby
wskazane w ofercie). Zmiana ktérejkolwiek z oséb wykonujgcej przedmiot zamowienia
wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy obowigzku spetnienia
wymogow okreslonych z SIWZ dla wskazanej przez Wykonawce osoby majgcej
wykonywac przedmiot zamowienia.

§2

Przedmiot umowy bedzie realizowany w terminach wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy
Specyfikacja techniczna.

§3
Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci

1) w czesci dotyczacej opracowania informatycznego systemu analiz ustug
powiatowych sektora ochrony zdrowia na potrzeby systemu analiz
samorzgdowych ...................... Zt netto .., brutto -
wynagrodzenie rozliczane wedtug zasad dla umowy o dzieto (80 % kwoty
wskazanej w ofercie Wykonawcy);

2) w czesci dotyczacej wdrozenia narzedzia @ ... zt netto
...................... brutto - wynagrodzenie rozliczane wedtug zasad dla umoéw o
Swiadczenie ustug (20 % kwoty wskazanej w ofercie Wykonawcy);

Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty jakie
Wykonawca moze ponies¢ w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w szczegolnosci
koszt podrézy, telefondw, sprzetu, tgczy internetowych, koszty oprogramowania i
licencji do oprogramowania wskazanego w pkt 1.5. zatgcznika nr 1 do umowy
Specyfikacja techniczna.

Zamawiajgcy upowazniony jest do obnizenia wynagrodzenia brutto okreslonego w
umowie, jezeli w okresie obowigzywania umowy powstanie obowigzek odprowadzenia
danin publicznoprawnych wynikajgcych z niniejszej umowy a obcigzajgcych
Zamawiajgcego, w szczegolnosci skfadek z tytutu ubezpieczen spotecznych, o kwote
wynikajgcg z tych obcigzen.

Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do utworéw, ktére mogg powsta¢ w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu umowy oraz udzielenia licencji na oprogramowanie.
Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu, w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawione;j
faktury/rachunku, na rachunek bankowy Wykonawcy i po spetnieniu dodatkowych
warunkow okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy Specyfikacja techniczna.
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na czesciowg wyptate wynagrodzenia, po
zakonczeniu etapu opracowania informatycznego systemu analiz ustug powiatowych
sektora ochrony zdrowia na potrzeby systemu analiz samorzgdowych.
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§4

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje prawami autorskimi/licencjami do wszelkich dobr
niematerialnych koniecznych do wykonania przedmiotu zamdwienia, w odpowiednim
zakresie, obejmujgcym mozliwos¢ korzystania i rozporzgdzania prawami na polach
eksploatacji wymienionych w art. 50 oraz 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Wykonawca zapewnia, ze stworzone przez niego utwory nie naruszajg praw osob
trzecich.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego na czas nieoznaczony, bez zadnych
ograniczen terytorialnych autorskie prawa majgtkowe do dzieta powstatego w wyniku
wykonania niniejszej umowy. Przeniesienie nastepuje z chwilg dostarczenia utworu i
obejmuje w szczegolnosci nastepujgce pola eksploatacii:

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu w tym poprzez Internet, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym przez portale internetowe;
zamieszczania na komputerach/serwerach réwniez nie stanowigcych wtasnosci
Zamawiajgcego;

wykorzystania w celach promocyjnych.

Wykonawca bezwarunkowo i nieodwotalnie zobowigzuje sie do rozszerzenia zakresu
pol eksploatacji na zgdanie Zamawiajgcego. Wynagrodzenie z tego tytutu, za kazde
nowe pole eksploatacji lub kazde rozszerzenie pol eksploatacji wyniesienie 50 zt,
tacznie nie wiecej niz 1000 zt.

Zamawiajgcy moze swobodnie dokonacC wszelkiej niezbednej ingerencji w dziele oraz
nabywa petng i nieograniczong swobode rozporzgdzania prawami majgtkowymi do
dzieta (w tym do dalszego przeniesienia autorskich praw majgtkowych na podmiot trzeci
lub do udzielenie podmiotowi trzeciemu zezwolenia na korzystanie z utworu w
oznaczonym przez Zamawiajgcego zakresie a wynikajgcym z celu do jakiego dzieto
zostato stworzone, a wynikajgce z punktu 1.1. zatgcznika nr 1 do umowy Specyfikacja
techniczna, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu dla Wykonawcy.

Wykonawca =z chwilg przekazania Zamawiajgcemu udziela Zamawiajgcemu
niewytgcznej licencji na programy komputerowe i kody zrodtowe (wiasne) oraz
programu komputerowe innych producentéw, jezeli sg konieczne do prawidtowego
dziatania systemu i dla jego potrzeb, bez Zzadnych ograniczen czasowych lub
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terytorialnych na nastepujgcych polach eksploatacji, z prawem udzielenia dalszej
sublicencji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy

2)

3)

4)

5)

ok

utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu w tym poprzez Internet, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mdogt mieé do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym przez portale internetowe;
zamieszczania na komputerach/serwerach rowniez nie stanowigcych wtasnosci
Zamawiajgcego;

wykorzystania w celach promocyjnych.

§5

. Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 20%

wynagrodzenia brutto w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z
przyczyn nie dotyczgcych Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,05%
wartoéci brutto wynagrodzenia za kazdy dzien zwioki, w przypadku stwierdzania
nieterminowego wykonania poszczegoélnych czynnosci wchodzgcych w skiad
przedmiotu umowy okreslonych zaréwno w zatgczniku nr 1 do umowy Specyfikacja
techniczna.

W  przypadku nieterminowego Ilub nienalezytego wykonania catego przedmiotu
zamowienia w uzgodnionym kohncowym terminie Zamawiajgcy moze zgda¢ od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5% za kazdy dzien zwtoki.

Kary mogg podlegac tgczeniu.

Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 nie zwalnia Wykonawcy z wykonania
przedmiotu umowy.

Niezalezenie od zaptaty kary umownej Zamawiajgcy moze dochodzi¢ naprawienia
szkody na zasadach ogolnych, jezeli wartos¢ szkody przewyzszy wysoko$¢ kary
umownej.

. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od daty doreczenia Wykonawcy pisemnego

wezwania wraz z notg obcigzeniowg. Kara umowna moze zosta¢ réwniez potrgcona z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, za powiadomieniem Wykonawcy.

Z tytutu opdznien w realizacji ptatnosci Wykonawcy przystuguje prawo do zgdania
odsetek ustawowych.

Zadna ze stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie, nienalezyte lub nieterminowe
wykonanie umowy spowodowane sitg wyzszg. W przypadku zaistnienia sity wyzszej,
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uniemozliwiajgcej wykonanie lub nalezyte wykonanie przedmiotu umowy strona
zobowigzana jest jednak do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie drugg strone.

§6
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy za 3 dniowym
wypowiedzeniem w przypadku rozwigzania umowy o dofinansowanie realizacji projektu.
W takim przypadku Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za prace juz wykonang.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez uprzedniego wypowiedzenia, jezeli zwloka w
prawidtowym wykonaniu przedmiotu umowy, lub poszczegdlnych etapéow zamowienia,
przekroczy 15 dni. W takim przypadku Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za prace
juz wykonana, jezeli bedzie miata wartos¢ merytoryczng dla Zamawiajgcego.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za 1-miesiecznym wypowiedzeniem. W takim
przypadku Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za prace juz wykonang, jezeli bedzie
miata wartos¢ merytoryczng dla Zamawiajgcego.

§7

Osobg do kontaktu w sprawie realizacji przedmiotu umowy, w tym odbioru sprawozdan,
o ktorych mowa w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia, po stronie

Zamawiajgcego 1= :
L= PO ,e-mails oo

. Osobg do kontaktu w sprawie realizacji przedmiotu umowy po stronie Wykonawcy
jest w tel. e-mail:

Podstawowym srodkiem komunikacji pomiedzy stronami jest poczta elektroniczna,
chyba Zze w umowie zastrzezono inng forme. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego
potwierdzania otrzymanych wiadomosci.

. Zmiana danych do kontaktu oraz osob do kontaktu nie stanowi zmiany umowy i

wymaga jedynie poinformowanie drugiej strony na piSmie bgdz drogg elektroniczng, za
potwierdzeniem odbioru. Niepoinformowanie o zmianie danych skutkuje uznaniem, ze
doreczenie jest skuteczne na ostatni podany adres.

Odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Do spraw nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy kodeku cywilnego.

Sgdem wiasciwym do rozpoznania ewentualnych sporow powstatych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy jest sgd wtasciwy dla miasta Nowego Sgcza.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
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Zatgcznik do umowy:
1) Specyfikacja techniczna,
2) Oferta Wykonawcy
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