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Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia

~Certyfikacja ISO w 10 urzedach jednostek samorzadu terytorialnego”

Nr zamoéwienia nadany przez Zamawiajacego ZP 3/13

Zamawiajacy - Zwigzek Powiatow Polskich wraz z Matopolska Agencjgq Doradczo
Edukacyjng Sp. Z o.0. realizuje projekt ,Przede wszystkim jakos$¢ - poprawa jakosci
ustug swiadczonych przez JST dzieki modernizacji proceséw zarzadzania i podniesieniu
kwalifikacji pracownikéw” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z
Europejskiego Funduszu Spotecznego POKL.05.0.01-00-035/11. Beneficjantami projektu
jest 10 urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego.

I. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) Przeszkolenie auditoréow i petnomocnika z zakresu prowadzenia audytéw
wewnetrznych - 1 dzien szkoleniowy w kazdym z urzeddéw (sale i wyzywienie
zapewnia zamawiajacy)

2) Przeprowadzenie auditu wstepnego - 1 dzien auditu wstepnego w kazdym
urzedzie

3) Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001:2008 - czas
trwania auditu zalezy od liczby zatrudnionych oséb w poszczegdlnych urzedach
tacznie 44 dni:

Efektywna liczba zatrudnionych Dtugos¢ trwania auditu (Faza 1 + Faza 2)
16-25 3 dni
26-45 4 dni
46-65 5 dni
66-85 6 dni
86-125 7 dni

4) Udziat przedstawiciela wykonawcy w konferencji podsumowujacej projekt, w tym
udziat we wreczeniu certyfikatdw oraz omowienie na forum konferencji tematu
poswieconego najczesciej wystepujacych niezgodnosci lub obszaréw do
doskonalenia w auditowanych urzedach.

II. Informacje dodatkowe:

1 dzien szkoleniowy/auditorodzien = 8 godzin zegarowych w siedzibie klienta

Poszczegdlne zadania musza by¢ wykonywane w godzinach pracy urzedéw
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Lokalizacja jednostki Liczba zatrudnionego
Lp. | Nazwa urzedu persi)nelu - stap na
dzienh ogtoszenia
przetargu.
1 Starostwo Powiatowe we ul. Wisniowa 10 64
" | Wioszczowej Wtoszczowa
Siedziba gtéwna: 72
- ul. Mickiewicza 2 tancut
Pozostate lokalizacje:
- ul. Pitsudskiego 9,
budynek C tancut
. - ul. Mickiewicza 3, w
Starostwo Powiatowe w ‘s
2. . budynku I LO parter, pokdj
tancucie ,
2 kanhcut
- ul. Mickiewicza 8,
budynek D tancut
- ul. Grunwaldzka 68,
budynek Komendy
Powiatowej PSP w
tancucie
3. | Urzad Gminy Mielec ul. Jadernych 7 Mielec 41
. , ul. Borelowskiego 1 21
4. | Urzad Gminy Przemysl Przemys
5. | Urzad Miasta kancut uI.’PIac Sobieskiego 18 59
tancut
. . ul. Krakowska 6 29
6. | Urzad Gminy Wodzistaw Wodzistaw
7. | Urzad Gminy Nowa Stupia Rynek 15 Nowa Stupia 33
8 Starostwo Powiatowe w | ul. T. Kosciuszki 12 |42
" | Kazimierzy Wielkiej Kazimierza Wielka
Urzad Gminy Radomysl nad ul. Rynek Duzy 7 30
9. R
Sanem Radomysl nad Sanem
10. | Urzad Miasta i Gminy Parczew ul. Warszawska 24 >8
Parczew

Wiecej informacji o urzedach dostepnych jest na stronach BIP tych urzeddw.
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III. Zamowienie dotyczy Swiadczenia ustug wytacznie na potrzeby urzedéw gmin w

rozumieniu ustawy o samorzadzie gminnych oraz starostw powiatowych w
rozumieniu ustawy o samorzadzie powiatowym. Zamodwienie nie obejmuje
jednostek organizacyjnych gmin/powiatéw w szczegolnosci takich jak osrodki
pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, powiatowe urzedy
pracy nawet jezeli zlokalizowane sg pod tym samym adresem co urzad
gmin/starostwo.

Iv. Harmonogram realizacji
Zadanie Termin
1. Przeszkolenie auditorow i Do kornica czerwca 2013 r.

petnomocnika z zakresu
prowadzenia audytow
wewnetrznych

2. Przeprowadzenie auditu wstepnego | Rozpoczecie w danym urzedzie nie
- 1 dzien audytu w kazdym | wczedniej niz po zakonczeniu realizacji
urzedzie zadania 1, zakonczenie do 31 sierpnia

2013 r,, z tym, ze przeprowadzenie audytu

wstepnego w co najmniej 5 urzedach

powinno sie zakonczy¢ do 31 lipca 2013 r.

3. Certyfikacja systemu zarzadzania | Rozpoczecie w danym urzedzie nie

jakoscia - czas trwania auditu | wczesniej niz po uptywie 7 dni od realizacji
zalezy od liczby zatrudnionych osdb | zadania 2 zakonczenie do 31 pazdziernika
w poszczegolnych urzedach 2013 r., z tym, ze certyfikacja co najmniej

7 urzedow powinna sie zakonczy¢ do 20
wrzesnia 2013 r. Rozpoczecie realizacji
Fazy 2 w danym urzedzie moze sie
zakonczy¢ najwczesniej po uptywie 7 dni
od zakonczenia Fazy 1.

4. Udziat w konferencji | w terminie wskazanym przez
podsumowujgcej projekt | zamawiajacego, nie pozniej niz do 30
przedstawiciela Wykonawcy listopada 2013 r.

Szczegdtowy harmonogram bedzie ustalany w trakcie trwania umowy. Przy jego ustalania
strony beda braty pod uwage czynniki organizacyjne lezace po stronie jednostek, na
rzecz ktérych wykonywane bedzie zaméwienie oraz fakt, iz zamawiajacy w ramach
projektu realizuje inne zadania.

V. Obowigzki w zakresie dokumentowania realizacji poszczegdlnych zadan
Wykonawca jest obowigzany nalezycie udokumentowac realizacje zamoéwienia:

Zadanie nr 1 - szkolenie:

"

,Przede wszystkim jakosc — poprawa jakosci ustug swiadczonych przez JST dzieki modernizacji proceséw zarzadzania i podniesienia kwalifikacji pracownikow

KAPITAL LUDZKI UNIA RO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Fear

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO



((/\k PO [& Iwiazek Powiatéw Polskich g i bW g Matopolska Agencja
A 00-901 Warszawa, Plac Defilad 1 o Doradczo Edukacyjna Sp.zo.0.
N7 y | Biuro Projektu: 31-532 Krakéw,

g N

33-300 Nowy Sacz 1 ' "~ ul.Wincentego Pola 1/23-24
5 MADE * ‘e

47/\
RYS
b

‘3\\ skr. pocztowa 119 A
P,QZ@E WJ‘ZYJT/(I‘M Jﬁkorc' A & tel. 184778600, faks 184778611~ 7 O faks 18 262 04 02
jakosc@zpp.pl 2 % biuro@made.pl
7 LSKC www.jakosc.zpp.pl kR 6™ www.made.pl

Wykonawca powinien sporzadzic:
- liste obecnosci na szkoleniu;
- wydac zaswiadczenia dla uczestnikow szkolenia o ukonczeniu szkolenia

- sporzadzi¢ protokodt ze szkolenia podpisany przez osobe reprezentujaca dany urzad i
trenera ze strony wykonawcy (z informacjg w jakich godzinach odbyto sie szkolenie, ile
byto uczestnikow, jakie byty tematy);

Zadanie nr 2 - audit wstepny:
Wykonawca powinien sporzadzic:

- raport z auditu wstepnego podpisany przez przedstawiciela urzedu i auditora
wykonawcy

- protokdt podpisany przez przedstawiciela urzedu gdzie bedzie informacja o dacie i
godzinach w jakich odbyt sie audit;

zadanie nr 3 - audit certyfikacyjny:
Wykonawca powinien sporzadzic:
- raport z auditu,

- protokdt z auditu podpisany przez przedstawiciela urzedu gdzie bedzie informacja o
dacie i godzinach w jakich odbyt sie audit;

- scan wydanego certyfikatu (oryginaty bedq wreczane na konferencji).

VI. Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy w ramach zamdwienia

W terminie do konca 31 pazdziernika 2013 r. wykonawca udostepni graficzny wzoér
certyfikatu, w celu przygotowania przez zamawiajacego ozdobnej grawerowanej wersji
certyfikatu dla jednostek samorzadu terytorialnego w celu ich wreczenia na konferencje
podsumowujgcej projekt.

VII. Audity kontrolne, recertyfikacja, ochrona intereséw jednostek samorzadu
terytorialnego biorgcych udziat w projekcie.

Poniewaz realizacja projektu konczy sie w grudniu 2013 r. Zamodwienie nie obejmuje
przeprowadzenia auditdw kontrolnych, pozwalajgcych na utrzymanie certyfikatéw przez
okres ich waznosci (czyli trzy lata od daty wydania). W tym zakresie umowy o
przeprowadzenie auditéw kontrolnych oraz umowy na przeprowadzenie recertyfikacji z
wykonawca (jednostka certyfikujacg) beda zawieraty poszczegdlne jednostki samorzadu
terytorialnego, jednakze zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec wykonawcy,
spowodowanej poézniejszym rozwigzaniem umowy przez jednostke samorzadu
terytorialnego. W umowach zawieranych przez jednostki samorzadu terytorialnego na
przeprowadzenie auditéw kontrolnych jednostka ta musi mie¢ zapewnione prawo
wypowiedzenia umowy, bez podania przyczyny, w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy
od daty planowanego auditu kontrolnego.
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W celu ochrony intereséw jednostek samorzadu terytorialnego zamawiajacy zastrzega, ze
dtugosc¢ trwania ptatnych auditow nie moze by¢ dtuzsza niz:

- w przypadku auditu kontrolnego: Y x 0,33 (gdzie Y to dlugos$¢ trwania auditu
certyfikujgcego)
- w przypadku auditu recertyfikujacego: Y x 0,67 (gdzie Y to dtugos¢ trwania auditu
certyfikujgcego).

a cena za jednej auditorodzien (réwny 8 godzinom zegarowym) nie bedzie mogta
przekroczy¢ ceny jednostkowej réwnej cenie oferowanej przez wykonawce w niniejszym
postepowaniu podzielonej przez 64 dni
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